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Samenvatting Ongeveer 12% van de Nederlandse hbo- en universi-

teitsstudenten verleent naast hun studie zorg aan een naaste. Zij

hebben vergeleken met medestudenten een verhoogde kans op

psychische of fysieke klachten en studieproblemen. Studerende

mantelzorgers zijn zich vaak niet bewust van hun mantelzorgtaak.

Hierdoor, en omdat studieloopbaanbegeleiders weinig kennis heb-

ben over mantelzorg, komen zij pas in beeld wanneer problemen

zich voordoen. In dit kwalitatieve, exploratieve onderzoek wordt

gekeken hoe het bewustzijn over studerende mantelzorgers en de

impact van het combineren van mantelzorg en studie vergroot kan

worden onder studieloopbaanbegeleiders en studerende mantelzor-

gers zelf, om beter aan te sluiten op de behoeften van studerende

mantelzorgers. Semigestructureerde interviews met vijf studerende

mantelzorgers en zeven studieloopbaanbegeleiders van han Univer-

sity of Applied Sciences zijn op narratieve wijze geanalyseerd. De

resultaten laten, zoals verwacht, zien dat studerende mantelzorgers

zichzelf niet als mantelzorger identificeren. Ook studieloopbaan-

begeleiders hebben moeite hen als zodanig te herkennen. Dit komt

doordat studenten doorgaans niet uit zichzelf vertellen over hun

mantelzorgsituatie, maar ook doordat studieloopbaanbegeleiders bij

mantelzorg denken aan het verzorgen van een ouder familielid. Om

het bewustzijn over studerende mantelzorgers en de impact van het

combineren van mantelzorg en studie te vergroten is het noodzake-

lijk de term praktisch te maken met een diversiteit aan casuïstieken.

Dit helpt oude beelden los te laten en ondersteunt studerende man-

telzorgers in hun zelfidentificatie. Studieloopbaanbegeleiders die

zich bewust zijn van de verscheidenheid aan mantelzorgsituaties en

de bijbehorende impact, zullen in studieloopbaangesprekken snel-

ler doorvragen naar de thuissituatie. Dit bevordert signalering en

daarmee tijdige ondersteuning van de studerende mantelzorger.

Trefwoorden bewustzijn, mantelzorg, studenten, studieloopbaanbe-

geleiders, jonge mantelzorgers
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1 Inleiding

Ongeveer 12% van de Nederlandse hbo- en universiteitsstudenten verleent naast hun

studie zorgtaken aan een naaste met een psychische of fysieke beperking (e.g. de

Bunck, 2014; Leu & Becker, 2017). Het mantelzorger-zijn gaat vaak gepaard met het

maken van zorgen (van derWerf et al., 2019). Studerende mantelzorgers hebben, vaker

dan leeftijdsgenoten, psychische en lichamelijke klachten (e.g. Aldridge, 2008; Bec-

ker & Sempik, 2019). Bovendien ervaren zij meer studieproblemen (Becker & Sem-

pik, 2019; Kettell, 2020). Zij vinden het moeilijk zichzelf te identificeren als mantel-

zorger (Stolk, 2017), waardoor ze zelf geen hulp vragen. Het Nederlandse zorg- en

onderwijsbeleid is onvoldoende ingericht op het signaleren van jonge mantelzorgers

(Joseph et al., 2020; Leu & Becker, 2017). Onderwijsprofessionals zijn zich onvoldoende

bewust van de impact van de combinatie van mantelzorg en studie en zijn niet op de

hoogte van de ondersteuningsmogelijkheden (van Loon & Caspers, 2021a; Hennevelt,

2018). In het huidige onderzoek wordt daarom gekeken hoe het bewustzijn over stu-

derende mantelzorgers en de impact van het combineren van mantelzorg en studie

vergroot kan worden onder studieloopbaanbegeleiders en studerende mantelzorgers

zelf.

2 Theoretisch kader

2.1 Gevolgen vanmantelzorg

Het mantelzorger-zijn heeft voor studenten zowel positieve als negatieve gevolgen (de

Bunck, 2014). Enerzijds zorgt het voor een positief zelfbeeld (Booijink & de Haan, 2020)

en vroege rijping, waardoor studenten zelfstandiger, onafhankelijker en veerkrachtiger

zijn dan leeftijdsgenoten (Booijink & de Haan, 2020; van Tienen et al., 2018). Mantel-

zorgers zijn vaak sociaal en hebben een groot inlevingsvermogen (Vanthuyne et al.,

2015).

Anderzijds zijn er negatieve gevolgen voor jonge mantelzorgers, zoals een groter

risico op het ontwikkelen van angst of depressie, of het ontwikkelen van internaliserend

en externaliserend probleemgedrag (e.g. Aldridge, 2008; Cohen et al., 2012; Sieh et al.,

2010). Naast psychische problematiek hebben studerende mantelzorgers, ten opzichte

van leeftijdsgenoten, vaker lichamelijke klachten, zoals hoofdpijn en rugklachten (van

Tienen et al., 2018). Bovendien ervaren zij vaker studieproblemen, zoals lagere studie-

resultaten, lager studietempo, meer afwezigheid en een grotere kans op studieuitval

(Becker & Sempik, 2019; Kettell, 2020), mogelijk veroorzaakt door een verminderde

concentratie vanwege de ervaren zorgen (Emmens et al., 2019; van der Werf et al.,

2019).
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Figuur 1 Informal Caregiving Integrative Model (icim)

2.2 Voorspellers van problemen

Niet elke studerende mantelzorger ondervindt bovenstaande problemen. De ontwik-

keling van problemen is afhankelijk van verschillende factoren (Gérain & Zech, 2019;

Riffin et al., 2018). Onderzoek toont aan dat studenten die minder dan vier uur per week

mantelzorg verlenen geen verschillen vertonen met studenten zonder mantelzorgtaken

(de Ruijter, 2018). De ervaren belasting hangt daarnaast af van karaktereigenschappen

van demantelzorger en de gevraagdemantelzorgtaken (Riffin et al., 2018), en van leeftijd:

jonge mantelzorgers ervaren de belasting als zwaarder dan volwassen mantelzorgers

(Public Health England, 2021).

Bovenstaande relaties met ervaren belasting worden bevestigd door het Informal

Caregiving Integrative Model (icim), zie figuur 1. Dit op het caregiver-stressmodel geba-

seerde model geeft inzicht welke determinanten burnoutklachten kunnen voorspellen

bij mantelzorgers (Gérain & Zech, 2019; Pearlin et al., 1990). De eerste determinanten

uit het icim betreffen eigenschappen van de zorgverlener, zoals ses, copingstrategie

en lichamelijke gezondheid (Gérain & Zech, 2019). Het icim beschrijft daarnaast de

invloed van de zorgsetting. Woonachtig zijn bij de zorgvrager, wat bij studenten vaak

het geval is, is een risicofactor (Gérain & Zech, 2019; van Tienen et al., 2018). Laatste

beïnvloedende factor is sociale omgeving: ondersteuning van de sociale omgeving kan

zowel een positieve als negatieve invloed hebben op de ervaren belasting (Gérain &

Zech, 2019). Het hebben van een slechte relatie met professionals, zoals een studie-

loopbaanbegeleider, verhoogt de kans op het ontwikkelen van problemen (Almberg

et al., 2000) en wordt in het icim beschreven als mediator (Gérain & Zech, 2019). Het

is daarom van belang dat studieloopbaanbegeleiders zich bewust zijn van studerende
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mantelzorgers en de impact die het combineren van mantelzorgtaken en studie kan

hebben.

De beschermende werking van omgeving in het voorkomen van problemen bij jonge

mantelzorgers lijkt in Nederland onderbenut. Het Nederlandse zorg- en onderwijsbeleid

is onvoldoende ingericht op het erkennen, herkennen en begeleiden van deze jongeren

(Joseph et al., 2020; Leu & Becker, 2017). Studenten zien zichzelf niet als mantelzorger,

waardoor zij geen hulp vragen (Stolk, 2017). Het feit dat studenten zichzelf niet zien als

mantelzorger duidt erop dat zij moeite hebbenmet hun zelfidentificatie als mantelzorger

(Montgomery & Kosloski, 2009). Mantelzorgers zien de zorg voor een naaste als vanzelf-

sprekend, waardoor zij zichzelf enkel als familielid zien (e.g. Dobrof & Ebenstein, 2003;

Emmens et al., 2019). Zelfidentificatie is echter wel belangrijk: het draagt bij aan het meer

participeren in activiteiten die mantelzorgers helpen de druk beter aan te kunnen (Kut-

ner, 2001, cited in Dobrof & Ebenstein, 2003) waardoor zij de verantwoordelijkheid beter

dragen (Hoffman, 2002, cited in Dobrof & Ebenstein, 2003). Hulp bij zelfidentificatie is

daarom wenselijk.

2.3 Behoeften studerendemantelzorgers en studieloopbaanbegeleiders

Onderwijsprofessionals zijn zich steedsmeer bewust dat jongemantelzorgers beter gesig-

naleerd moeten worden (de Klerk et al., 2014; Leu & Becker, 2017). In het Nederlandse

onderwijs is hier echter nog weinig aandacht voor (Leu & Becker, 2017). Studieloop-

baanbegeleiders zijn zich onvoldoende bewust van de impact van het combineren van

mantelzorgtaken en studie (van Loon & Caspers, 2021a; Hennevelt, 2018). Zij voelen zich

niet bekwaam in het signaleren en ondersteunen van deze studenten. Om als studieloop-

baanbegeleider studerende mantelzorgers te signaleren is het belangrijk een luisterend

oor te bieden, een vertrouwensband op te bouwen en aandacht te besteden aan de soci-

ale omgeving (van derWerf et al., 2020). Bij vermoeden van een mantelzorgsituatie is

het voor studieloopbaanbegeleiders raadzaam het proces van deze student extra goed

te volgen (Dobrof & Ebenstein, 2003). Om studenten zich bewust te laten worden van

hun rol als mantelzorger kan de studieloopbaanbegeleider herhaaldelijk uitleggen wat

mantelzorg inhoudt. Bewustzijn over mantelzorg onder studieloopbaanbegeleiders is

van belang om deze uitleg te kunnen geven (Hennevelt, 2018; Stolk, 2017).

Studerende mantelzorgers zijn ontevreden over de huidige ondersteuning in het

onderwijs (e.g. Hennevelt, 2018; Stolk, 2017). Zij voelen zich niet begrepen door stu-

dieloopbaanbegeleiders en zijn niet op de hoogte van ondersteuningsmogelijkheden

binnen en buiten de onderwijsinstelling (Stolk, 2017). Zij zouden graag zien dat rollen,

zoals de rol van decaan en studieloopbaanbegeleider, binnen de onderwijsinstelling

verduidelijkt worden om zo het vragen van hulp te vergemakkelijken. Voor studenten is

nu niet duidelijk bij wie ze voor welke hulp aan kunnen kloppen.

Zowel studieloopbaanbegeleiders als studerende mantelzorgers zijn van mening dat

het bewustzijn over studerende mantelzorgers en de impact van het combineren van
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mantelzorg en studie vergroot moet worden (e.g. Hennevelt, 2018; Stolk & Kwekkeboom,

2019). Het Integrated-Changemodel, een model dat helpt gedragsverandering te verkla-

ren, beschrijft bewustzijn als één van de voorwaarden voor gedragsverandering (Cheung

et al., 2020). Het vergroten van het bewustzijn zal daarmee bijdragen aan een betere

begeleiding en een snellere zelfidentificatie door studerende mantelzorgers.

Om het bewustzijn onder studieloopbaanbegeleiders en studenten te vergroten is

het, volgens het Integrated-Changemodel, noodzakelijk dat zij kennis verkrijgen over het

onderwerp (Cheung et al., 2020). Dit sluit aan bij de wensen van studerende mantelzor-

gers en studieloopbaanbegeleiders die beide hopen dat studieloopbaanbegeleiders meer

kennis en inzicht verkrijgen over mantelzorg (Hennevelt, 2018; Stolk, 2017). Alhoewel

het belang van bewustzijns- en kennisvergroting onder studieloopbaanbegeleiders en

studenten uit de literatuur duidelijk wordt (e.g. Aldridge, 2008; Joseph et al., 2020) en in

veel succesvolle landen op het gebied van jonge mantelzorgondersteuning scholen een

belangrijke rol spelen in de signalering en ondersteuning (Armstrong-Carter et al., 2021;

Siskowski, 2006) is het vanuit literatuur onduidelijk op welke manier Nederlandse stu-

denten en studieloopbaanbegeleiders zich meer bewust kunnen worden van mantelzorg

en de impact die mantelzorg kan hebben.

2.4 Huidig onderzoek

De problemen en ondersteuningsbehoeften zoals in de literatuur beschreven, worden

ook ervaren op de han University of Applied Sciences (han). Het huidige onderzoek

richt zich daarom op de vraag: Hoe kan het bewustzijn over studerende mantelzorgers,

en de impact van het combineren van mantelzorg en studie, vergroot worden onder

zowel studerende mantelzorgers als studieloopbaanbegeleiders op de han? De inzichten

uit het onderzoek moeten bijdragen aan een betere ondersteuning van deze studenten.

De inzichten zijn echter ook buiten de han relevant. Niet alleen de han,maar ook andere

onderwijsinstellingen worstelen met de vraag hoe zij studerende mantelzorgers passend

kunnen ondersteunen (van Loon & Caspers, 2021b; Stolk, 2017; van derWerf et al., 2019).

Dobrof en Ebenstein (2003) onderschrijven het belang van het betrekken van directe

betrokkenen in de ontwikkeling van ondersteuningsprogramma’s. Om deze reden ligt de

focus in dit onderzoek op studenten en hun eerste aanspreekpunt, de studieloopbaan-

begeleider.

Het percentage mantelzorgers is hoger bij sociale en zorgopleidingen (e.g. van Tie-

nen et al., 2018). Interessant is na te gaan of dit gegeven gerelateerd is aan bewustzijn

over mantelzorg. Daarom richt dit onderzoek zich zowel op een zorggerelateerde aca-

demie (Academie Paramedische Studies, aps) als een niet-zorggerelateerde academie

(Academie Financieel Economisch Managent, afem).

Enerzijds wordt onderzocht wat studenten zelf nodig hebben om hun zorgtaak en de

zorgzwaarte hiervan te erkennen en herkennen.Montgomery en Kosloski (2019) beschrij-

ven dat mantelzorgers zichzelf vaak niet herkennen als mantelzorger. De verwachting is
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dat dit ook geldt voor studerende mantelzorgers. Hierbij zou een herhaaldelijke uitleg

van het begrip door de omgeving helpend kunnen zijn (Dobrof & Ebenstein, 2003).

Anderzijds wordt onderzocht wat studieloopbaanbegeleiders helpt om studerende man-

telzorgers en de zorgzwaarte van mantelzorg te kunnen herkennen en erkennen. De

verwachting is dat het vergoten van kennis hierbij belangrijk is (Cheung et al., 2020). Het

is onbekend hoe en van wie zij deze kennis willen ontvangen.

3 Methode

3.1 Design en steekproef

Dit onderzoek heeft een kwalitatief exploratief karakter. Middels semigestructureerde

interviews met studenten en studieloopbaanbegeleiders is in de periode februari–juni

2022 verkend hoe het bewustzijn over studerende mantelzorgers en de impact van het

combineren van mantelzorg en studie vergroot kan worden onder studieloopbaanbege-

leiders en studerende mantelzorgers van de han-academies aps en afem.

Om studerende mantelzorgers te bereiken is contact gelegd met (senior) studieloop-

baanbegeleiders van de academies. Aan hen is voorlichting gegeven over het thema

mantelzorg. Dit leidde ertoe dat zijmeer zicht kregenop studentenmetmogelijkemantel-

zorgsituatie. De studieloopbaanbegeleiders hebben contact gezocht met deze studenten,

waarna zichzelf via hun studieloopbaanbegeleider of direct bij de onderzoeker konden

aanmelden voor deelname.

Voorwaarde voor deelname was dat zij minstens vier uur per week mantelzorgtaken

verlenen. Deze grens is getrokken omdat studenten die minder dan vier uur per week

mantelzorg verlenen geen verschillen vertonen met studenten zonder mantelzorgtaken

(de Ruijter, 2018). Studieloopbaanbegeleiders konden zich eveneens naar aanleiding van

de mails en presentaties aanmelden voor deelname. Ervaring met het begeleiden van

studerende mantelzorgers was niet noodzakelijk voor deelname. Respondenten zijn met

een gemakssteekproef geselecteerd.

3.2 Respondenten

Aan dit onderzoek hebben vijf studenten deelgenomen, allen afkomstig van aps (zie

Tabel 1). Tijdens de respondentenwerving leken studieloopbaanbegeleiders binnen afem

zich minder bewust van mantelzorg. Zij leken zich, meer dan studieloopbaanbegeleiders

aps, te beperken tot studenten die hun grootouders helpen bij persoonlijke verzorging of

huishoudelijke taken. Naar aanleiding van dit onderzoek zijn studieloopbaanbegeleiders

met studenten in gesprek gegaan over mantelzorg, waardoor een aantal studenten zich

bewust is geworden van hun mantelzorgtaken. Dit leidde echter niet tot deelname aan

dit onderzoek.
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Tabel 1 Gegevens studenten

Nummer Leeftijd Geslacht Opleiding Academie Mantelzorger van Mantelzorger sinds

P1* 26 V Ergotherapie aps Zusje Jeugd

P2** 18 V Voeding & Diëtiek aps Grootouders 2013

P3 19 V Ergotherapie aps Moeder 2021

P4 30 V Mondzorgkunde aps Broertje en moeder Jeugd

P5 19 V Logopedie aps Grootouders 2019

* student is februari 2022 afgestudeerd

** student is eind 2021 gestopt met haar opleiding na ruim 1 jaar studie aan de han

Tabel 2 Gegevens studieloopbaanbegeleiders

Nummer Geslacht Ervaring met studerende

mantelzorgers?

Opleiding Academie

sp1 V Ja Ergotherapie aps

sp2 V Ja Mondzorgkunde aps

sp3 V Ja Fysiotherapie aps

sp4 V Ja Mondzorgkunde aps

sp5 V Ja Logopedie aps

sf1 V Ja Finance and Control afem

sf2 M Nee Finance and Control/

Finance, Tax and Advice

afem

Naast studenten zijn zeven studieloopbaanbegeleiders geïnterviewd (zie Tabel 1).

Zes studieloopbaanbegeleiders hadden ervaring met het begeleiden van studerende

mantelzorgers. Eén was startend studieloopbaanbegeleider.

3.3 Dataverzameling

Vanwege de persoonlijke informatie en belasting van studerende mantelzorgers is geko-

zen voor semigestructureerde één-op-één interviews van maximaal 45 minuten.

Studieloopbaanbegeleiderswerden uitgenodigd voor focusgroepen, vanwege demoge-

lijkheid op elkaar te reageren. Logistiek bleek dit niet haalbaar, waardoor gekozen is voor

maximaal 45 minuten durende duo-interviews. Studieloopbaanbegeleiders vulden van

tevoren anoniem een Padlet in. De reactie op elkaars antwoorden, fysiek en op de Padlet,

droeg bij aan extra diepgang, bijvoorbeeld doordat de onderzoeker tijdens de interviews

doorvroeg op Padlet-antwoorden.
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De conceptversie van de op literatuur gebaseerde interviewguides is voor feedback en

verrijking voorgelegd aan een ervaringsdeskundige (n = 1), medewerkers van mantelzor-

gorganisaties (n = 2) en een collega-onderzoeker (n = 1). Vervolgens zijn pilots uitgevoerd

met een studerende mantelzorger (n = 1) en studieloopbaanbegeleider (n = 1) om te

waarborgen dat de verkregen antwoorden passend zijn bij het onderzoeksdoel.

Om een veilige sfeer te creëren bij afname van de interviews is gebruik gemaakt van

trechtervragen, waarbij begonnen is met brede vragen om hierna te vervolgen met meer

specifieke vragen over het erkennen en herkennen van mantelzorgtaken. Interviews

vonden plaats in een voor de respondenten bekende omgeving, wat bijdraagt aan de

ecologische kwaliteit van het onderzoek (Baarda et al., 2018).

Bewustzijn bestaat uit kennis en risicoperceptie (Cheung et al., 2020). Huidige kennis

met betrekking tot het combineren van mantelzorgtaken en studie en de impact hiervan

was daarom een topic in de interviewguide voor studieloopbaanbegeleiders. Tijdens

interviews is doorgevraagd wat zij willen leren en op welke manier. Bij studenten daaren-

tegen is, op retrospectieve wijze, gevraagd welke ervaringen hebben bijgedragen aan het

herkennen van hun rol. Hiervoor is gekozen omdat het voor studenten lastig is zichzelf

te identificeren als mantelzorger (Stolk, 2017). Binnen dit onderzoek was het doel op dit

proces meer grip te krijgen. Daarnaast beschrijft de literatuur dat zowel studieloopbaan-

begeleiders als studenten vaak niet weten welke ondersteuningsmogelijkheden er zijn.

In beide interviews is gevraagd naar de huidige kennis en leerbehoeften op het gebied

van ondersteuningsmogelijkheden.

Na de interviews heeft de onderzoeker de opbrengsten samengevat, waarop respon-

denten konden reageren. Deze mondelinge member check draagt bij aan een juiste

interpretatie van de resultaten door de onderzoeker en verhoogt daarmee de interne

validiteit (Baarda et al., 2018).

3.4 Data-analyse

De audio-opnamen zijn getranscribeerd, geanonimiseerd en gefragmenteerd. Bij één

interview is gebruik gemaakt van een uitgebreide samenvatting in verband met techni-

sche problemen tijdens de opname. Middels narratieve analyse zijn aan alle fragmenten

één of meer open codes toegevoegd (Baarda et al., 2018). Vervolgens zijn, tijdens het

axiaal coderen, de open codes vergeleken en zijn vergelijkbare codes samengevoegd tot

overkoepelende hoofdcodes. Bij het toekennen van hoofdcodes werd gebruik gemaakt

van aan de hand van literatuuronderzoek opgestelde a priori codes. Voor de interviews

met de studenten zijn vanuit de literatuur zijn de volgende overkoepelende codes opge-

steld: zelfidentificatie, rol studieloopbaanbegeleider, ondersteuningsmogelijkheden han.

Voor de interviews met studieloopbaanbegeleiders golden de volgende vooraf opge-

stelde codes: huidige kennis, huidige ondersteuning en deskundigheidsbevordering.

Vanuit de literatuur waren per overkoepelende code ook subcodes opgesteld, zo was de

code ‘deskundigheidsbevordering’ onderverdeeld in ‘bron deskundigheidsbevordering’,
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‘methode deskundigheidsbevordering’ en ‘inhoud deskundigheidsbevordering’ (Cheung

et al., 2020). Deze werden waar nodig aangevuld naar aanleiding van informatie uit de

transcripten. Dit resulteerde in een combinatie van deductieve en inductieve analyse

(van Lanen, 2010).

Binnen de codes werd, tijdens het selectief coderen, gezocht naar verbanden om een

theorie op te stellen. Tijdens dit iteratieve proces is regelmatig teruggaan naar een vorige

stap om een zo volledig mogelijke theorie te creëren. Het bespreken van de data-analyse

met collega-onderzoekers, waarbij bij verschillen werd overlegd tot consensus werd

bereikt, draagt bij aan de interbeoordelaarsbetrouwbaarheid en voorkomt het onjuist

interpreteren van resultaten (Boeije & Bleijenbergh, 2019).

Het transcriberen en coderen gebeurde tussen de afname van interviews door. Hier-

door was reflectie op de interviewafname en aanscherping van de interviewguide moge-

lijk. Deze aanpassingen leverden een positieve bijdrage aan de inhoudsvaliditeit (Boeije

& Bloeijenbergh, 2019).

3.5 Ethische overwegingen

Voorafgaand aan de interviews hebben alle respondenten, na schriftelijk en verbaal

geïnformeerd te zijn over onderzoeksdoel en -procedures, schriftelijk toestemming gege-

ven voor deelname. Respondenten konden te allen tijden zonder opgaaf van reden

stoppen met het onderzoek. Het onderzoek is goedgekeurd door de ethische com-

missie van de Universiteit Utrecht en voldoet aan de richtlijnen voor dataopslag en

-verwerking.

4 Resultaten

De resultaten worden besproken aan de hand van drie thema’s: zelfidentificatie van

studenten, rol van de studieloopbaanbegeleider, het vergroten van het bewustzijn van

studieloopbaanbegeleiders.

4.1 Zelfidentificatie student

Geen van de studenten identificeerde zich met de termmantelzorger. Bij mantelzorgers

denken zij aan volwassenen die meer doen dan zij. Zij zien hun rol en daarbij horende

taken als vanzelfsprekende verantwoordelijkheid. De mantelzorgtaken, zoals huishoude-

lijke en administratieve taken of houden van toezicht, ervaarden zij echter niet als het

meest belastend. Dit waren de zorgen die gepaard gaan met de ziekte van een naaste. Zo

zei een respondent: “Ik denk dat het grootste aspect daar niet in meegenomen wordt en

dat is verdriet en je zorgen maken, dat is wel wat bij mij het allergrootste was” (P2). De

ervaren zorgen verschilden echter wel per persoon.
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Studenten vinden de term mantelzorger niet passend bij hun eigen situatie. Des-

ondanks weten de respondenten dat zij mantelzorger zijn. Zij zijn hier veelal achter

gekomen doordat iemand uit hun sociale omgeving dit met hen heeft besproken. Door

de term praktisch te maken, voorbeelden te geven en een vergelijking te maken met

leeftijdsgenoten lukte het hen hun mantelzorgtaken te herkennen. De termmantelzorg

ervaren zij echter als te zwaar voor dat wat zij doen.

Studenten gaven tijdens de interviews aan dat studieloopbaanbegeleidingslessen een

bijdrage kunnen leveren aan de zelfidentificatie van studenten. Ook een van de studie-

loopbaanbegeleiders benoemde deze lessen als kans om het bewustzijn onder studenten

te verhogen door casuïstiekenmet verschillendemantelzorgvoorbeelden te implemente-

ren, waarbij aandacht is voor verschillende ziektebeelden en mantelzorgtaken. Op deze

manier zien studenten dat mantelzorgers niet alleen vrouwen zijn die hun ouders ver-

zorgen. Tijdens deze les kan aangegeven worden dat het normaal is dat het combineren

van mantelzorgtaken en studie lastig is:

Je hebt die groepsbijeenkomsten dat je gewoon wat casuïstieken opgooit (…) Stel

je gaat gewoon elke middag nog even langs je oma (…) dat wordt straks lastig met

een fulltime studie. Dat zij daar wat alerter op zijn dat het ook geen aanstelleritis

is, maar dat het wel invloed kan hebben (sp5).

Studenten beamen dat voorbeelden in zo’n les kunnen bijdragen aan het herkennen van

hun mantelzorgtaken: “Ik denk dat als er zo’n les was geweest (…) had ik misschien wel

beseft dat er veel overeenkomsten zijn, dat je jezelf daarin herkent” (P5). Deze lessen

zouden volgens studenten gegeven moeten worden door de studieloopbaanbegeleider.

Dit geeft studenten het gevoel dat hun studieloopbaanbegeleider voldoende kennis heeft

over het onderwerp.

4.2 Rol studieloopbaanbegeleider

Studenten zien hun studieloopbaanbegeleider als eerste aanspreekpunt, als degene

waar zij naar toe gaan met vragen. Daarnaast zien zij het als taak van de studieloop-

baanbegeleider om het studieproces in de gaten te houden. Het voeren van individuele

gesprekken biedt volgens studenten en studieloopbaanbegeleiders mogelijkheden om

een mantelzorgsituatie te herkennen.

Studenten geven aan niet te koop te lopen met hun mantelzorgtaken. Toch kunnen

studieloopbaanbegeleiders een dergelijke situatie herkennen in een kennismakingsge-

sprek. Wanneer de studieloopbaanbegeleider actief vragen stelt zullen zij de situatie

niet achterhouden. Volgens studenten is het belangrijk niet alleen naar studie te vragen,

maar ook naar thuissituatie en vrijetijdsbesteding. Vragen naar niet-studiegerelateerde

onderwerpen is nog niet altijd de norm.
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Doorvragen zorgt er volgens studenten voor dat zij zich gehoord voelen en meer

vertellen. Dit kan bijdragen aan het herkennen van een mantelzorgsituatie door de stu-

dieloopbaanbegeleider. Zo zei respondent P1: “De slb’er (studieloopbaanbegeleider)

zou wel door kunnen vragen goh ben jij dan ook mantelzorger? Of verricht jij dan ook

zorgtaken?”. Het doorvragen van studieloopbaanbegeleiders over wat het hebben van

een zieke naaste voor de student en zijn of haar studieproces betekent, kan volgens

studenten bijdragen aan hun zelfidentificatie.

Niet alleen in kennismakingsgesprekken kan een dergelijke situatie naar voren komen.

In gesprek gaan omdat zich problemen voordoen tijdens de studie is, volgens studieloop-

baanbegeleiders, een veel voorkomendemanier omeenmantelzorgsituatie te herkennen.

In een dergelijk gesprek is het van belang te zoeken naar de oorzaak van problemen.

Zo zei respondent sp3: “Ja dat is dan wel het gevaar, dat je het met de student hebt

over hoe gaan we ommet jouw uitstelgedrag. En dat er dan eigenlijk een andere vraag

is”. Bij kenmerken als verminderde concentratie en afwezigheid, die bij mantelzorgers

voorkomen, is het belangrijk de oorzaak van deze problemen te achterhalen, zonder

te oordelen. Dit zorgt er volgens studieloopbaanbegeleiders voor dat studenten open

vertellen over de situatie. Een open houding en gespreksvaardigheden zijn hierbij nood-

zakelijk. Studieloopbaanbegeleiders vinden het belangrijk dat gespreksvaardigheden

worden opgenomen in de basistraining slb.

Wanneer een mantelzorgsituatie bekend is bij de studieloopbaanbegeleider is het

belangrijk betrokken te blijven bij de student. De betrokkenheid die studenten verwach-

ten is dat de studieloopbaanbegeleider schetst welke ondersteuningsmogelijkheden

er zijn en regelmatig vraagt hoe het gaat en of er behoefte is aan extra ondersteuning.

Studenten ervaren het als vervelend dat zij de situatie soms jaarlijks opnieuwmoeten ver-

tellen. Zij zouden het daarom prettig vinden als deze informatie, met hun toestemming,

wordt overgedragen bij wisseling van studieloopbaanbegeleider.

4.3 Bewustzijn vergroten

Er liggen veel kansen voor studieloopbaanbegeleiders om een mantelzorgsituatie te

herkennen en een bijdrage te leveren aan de zelfidentificatie van studenten. Hiervoor is

het echter nodig dat studieloopbaanbegeleiders zich bewust zijn van studerendemantel-

zorgers. Zo antwoordde een studieloopbaanbegeleider aps op de vraag ‘hoe signaleer jij

studerende mantelzorgers?’ in de anoniem ingevulde Padlet met “Ik moet eraan denken

om ernaar te vragen”. In interviews gaven studieloopbaanbegeleiders aan dat het handig

zou zijn herinnerd te worden aan mantelzorg, waarbij herhaling noodzakelijk is, bij-

voorbeeld door een periodieke mail. Dit kan door regelmatig een mail te ontvangen van

een mantelzorgorganisatie of de decaan over mantelzorg. Dit behoeft niet altijd verdere

uitleg. “Soms is het gewoon alleen al dat je het ziet, het woord, dat je toch denkt van o ja,

moet ik ook nog doen” (sp4).
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Alle geïnterviewde studieloopbaanbegeleiders waren op de hoogte van de definitie van

mantelzorg. Zij benoemden de last van het zorgen maken. Toch kwam in de interviews

een tunnelvisie op het gebied van mantelzorg naar voren. In eerste instantie wordt met

name gedacht aan de persoonlijke verzorging van oudere familieleden, terwijl mantel-

zorg betrekking kan hebben op elke zieke naaste, ongeacht leeftijd. Er zijn veel taken

mogelijk die de student uitvoert. Wanneer iedereen bekend zou zijn met verschillende

voorbeelden zouden mogelijk meer studerende mantelzorgers in beeld komen. Zo zei

respondent sp5 na het horen van een aantal voorbeelden:

Slim dat we het daar nu even over hebben.Want er zouden zo toch maar echt best

wat meer, want ook mijn collega’s zeiden ‘nou nee’. Maar die dachten veel klassiek,

net als ik, inderdaad richting dat dagelijks op en neer naar iemand, of inderdaad

iemand echt op bed leggen, dat is het eerste wat in je opkomt.

Dit citaat illustreert dat het inzetten van casuïstieken niet alleen waardevol is voor het

bevorderen van zelfidentificatie bij studenten, maar ook bij bewustzijnsvergroting onder

studieloopbaanbegeleiders. De meeste opleidingen hebben regelmatig overleggen met

alle studieloopbaanbegeleiders om elkaar op de hoogte te brengen van nieuwe inzichten.

Hierin worden casuïstieken gebruikt voor deskundigheidsbevordering. Voorbeelden van

mantelzorgsituaties zouden hier ingepast kunnen worden om het bewustzijn onder

studieloopbaanbegeleiders te vergroten.

Volgens studieloopbaanbegeleiders zouden ervaren collega’s, senior studieloopbaan-

begeleiders of decanen een rol kunnen spelen in het op de kaart zetten van studerende

mantelzorgers. Dit zijn de personen waar zij heen gaan met vragen.

5 Discussie

Het huidige onderzoek richt zich op het vergroten van het bewustzijn over stude-

rende mantelzorgers en de impact van het combineren van mantelzorgtaken en studie

onder studieloopbaanbegeleiders en studenten op de han. Middels semigestructureerde

interviews met vijf studenten en zeven studieloopbaanbegeleiders, die narratief zijn

geanalyseerd, is gekomen tot resultaten die kunnen bijdragen aan de verbetering van de

ondersteuning van studerende mantelzorgers.

5.1 Zelfidentificatie student

Uit eerdere onderzoeken komt naar voren dat studenten de rol als mantelzorger als

vanzelfsprekend zien (Dobrof & Ebenstein, 2003; Emmens et al., 2019; Montgomery

& Kosloski, 2009). De interviews bevestigen dit. Doordat studenten zichzelf niet zien

als mantelzorger en niet uit zichzelf vertellen over hun mantelzorgtaken is het voor
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studieloopbaanbegeleiders lastig hen te signaleren. Uit de interviews blijkt dat stu-

dieloopbaanbegeleiders naar verwachting niet alle studerende mantelzorgers in beeld

hebben. Bewustzijnsvergroting hierover kan bijdragen aan snellere zelfidentificatie door

studenten en gerichter vragen naar een dergelijke situatie door studieloopbaanbege-

leiders, wat kan resulteren in een snellere en betere ondersteuning van studerende

mantelzorgers.

5.2 Rol studieloopbaanbegeleider

Uit het huidige onderzoek blijkt dat meer aandacht voor studerende mantelzorgers door

studieloopbaanbegeleiders wenselijk is. Wanneer hier geen verandering in komt worden

zij pas gesignaleerd wanneer zich problemen voordoen. Vroegsignalering draagt bij aan

een betere ondersteuning en daarmee het studiesucces van studerende mantelzorgers

(Stolk & Kwekkeboom, 2019).

De resultaten van dit onderzoek suggereren dat tijdens de studieloopbaanbegelei-

ding meer tijd en aandacht dient te zijn voor niet-studiegerelateerde onderwerpen.

Studenten geven aanmet hun studieloopbaanbegeleider voornamelijk over studie te pra-

ten, waardoor onderwerpen als mantelzorg onopgemerkt blijven. Alhoewel individuele

gesprekken, zoals kennismakingsgesprekken, in de betrokken studies geïmplementeerd

zijn in de studiebegeleiding, dient er een verschuiving van aandachtsgebied plaats te vin-

den in deze gesprekken. Door in deze gesprekken meer tijd en aandacht te hebben voor

persoonlijke context kan een mantelzorger eerder herkend worden. Dit draagt tevens bij

aan de band met de studieloopbaanbegeleider, wat helpend kan zijn in de preventie van

welzijnsproblemen en studieuitval (Dopmeijer, 2021; Edwards et al., 2007).

Uit dit de interviews blijkt dat het als studieloopbaanbegeleider belangrijk is aan

te sluiten bij de behoeften van de student. Niet elke studerende mantelzorger ervaart

dezelfde problemen, waardoor ondersteuningsbehoeften verschillen. In de huidige inter-

views leken de ervaringen met name te verschillen op het gebied van ervaren zorgen.

Deze hangen mogelijk samen met het ziektebeeld van de zorgbehoevende naaste. Zo

lijkt het van invloed te zijn of de ziekte progressief, stabiel of met uitzicht op herstel is.

Ook hoelang iemand al mantelzorger is lijkt invloed te hebben. Zo leken de zorgen een

grotere rol te spelen bij een nieuwe situatie of een progressief ziekteverloop. Dit sluit

aan bij het Informal Caregiving Integrative Model, wat voorspellende determinanten van

een burn-out bij mantelzorgers voorspelt (Gérain & Zech, 2019).

5.3 Bewustzijn vergroten

Het Integrated-Changemodel beschrijft het belang van kennisvergroting om zo bewust-

zijn te vergroten (Cheung et al., 2020). In tegenstelling tot de literatuur (e.g. Hennevelt,

2018; Stolk & Kwekkeboom, 2019) waren de studieloopbaanbegeleiders in het huidige

onderzoek op de hoogte van de mogelijke impact van mantelzorg op gezondheid en
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studie. Dit verschil is mogelijk te verklaren doordat demeeste studieloopbaanbegeleiders

een paramedische achtergrond hadden of iemand in hun directe omgeving werkzaam

was in de mantelzorgondersteuning. Ondanks de adequate kennis was onder hen en

studenten, behoefte aan het horen van voorbeelden van mantelzorgsituaties.

Zowel studenten als studieloopbaanbegeleiders denken bij mantelzorg in eerste

instantie aan het zorgen voor een ouder familielid. Door casuïstieken met verschillende

zorgtaken, ziektebeelden en impacts te integreren in studieloopbaanbegeleidingslessen

herkennen studenten zichzelf eerder als mantelzorger en vragen mogelijk eerder hulp.

Op dit moment worden niet bij alle han-opleidingen dergelijke lessen aangeboden.

Tijdens de respondentenwerving werden studieloopbaanbegeleiders zich beter bewust

van mogelijke mantelzorgers door het horen van verschillende mantelzorgsituaties. Dit

suggereert dat het gebruik van casuïstieken een passende interventie is. Studenten zien

graag dat deze studieloopbaanbegeleidingsles, met thema mantelzorg, gegeven wordt

door hun eigen studieloopbaanbegeleider. Dit geeft hen het gevoel dat zij met hun studie-

loopbaanbegeleider kunnen praten over mantelzorg. Voor studieloopbaanbegeleiders is

het echter wel belangrijk zelf voldoende kennis te hebben, voordat zij deze casuïstieken

implementeren in hun lessen.

Om de kennis en het bewustzijn van studieloopbaanbegeleiders te vergroten zou het

inzetten van casuïstieken tijdens werkoverleggen en de basiscursus studieloopbaanbege-

leiding waardevol zijn. Om goed aan te sluiten bij hun belevingswereld, een voorwaarde

voor effectieve informatieoverdracht, is het bij studieloopbaanbegeleiders belangrijk de

casuïstieken te koppelen aan ondersteuning die zij de desbetreffende studenten kunnen

bieden (Cheung et al., 2020). Hierbij kan gedacht worden aan aangepaste roostering,

aangepaste toetsing of doorverwijzing naar een externe mantelzorgconsulent.

Opgedane kennis kunnen studieloopbaanbegeleiders niet alleen inzetten in studie-

loopbaanbegeleidingslessen,maar draagt ook bij aan het beter signaleren van studerende

mantelzorgers tijdens individuele gesprekken. Om studieloopbaanbegeleiders bewust te

laten blijven vanmantelzorg is herhaling, bijvoorbeeld door een periodieke mail, volgens

hen noodzakelijk.

5.4 Sterktes en beperkingen

De individuele interviews met studerende mantelzorgers hebben geresulteerd in open-

heid over het onderwerp en daarmee rijke data voor het onderzoek. Dit maakt de

keuze voor individuele interviews een sterkte van het huidige onderzoek. Daarnaast

zorgde het iteratieve proces, waarbij de onderzoeker na het transcriberen kritisch keek

naar de interviewvragen en interviewtechniek, voor een stijgende lijn in de interviews.

Naast de kritische blik van de onderzoeker heeft de kritische blik van mantelzorgorga-

nisaties en een ervaringsdeskundige bijgedragen aan een gedegen interviewguide en

daarmee aan de begrips- en inhoudsvaliditeit van het onderzoek (Boeije & Bleijenbergh,

2019).
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Oorspronkelijk was beoogd focusgroepen te organiseren met studieloopbaanbegelei-

ders. Dit is gewijzigd naar duo- of individuele interviews. In de duo-interviews bleek het

reageren op elkaar te leiden tot aanvullende informatie. De wijziging naar duo- en indivi-

duele interviews is daarmee eenbeperking inhet huidige onderzoek. In vervolgonderzoek

zou het organiseren van focusgroepen waardevol zijn, waarbij niet alleen studieloop-

baanbegeleiders geïncludeerd worden, maar ook medestudenten, beleidsmedewerkers

en decanen. Door hen te betrekken in de ontwikkeling van ondersteuningsmogelijkheden

wordt draagvlak voor deze mogelijkheden gecreëerd (Dobrof & Ebenstein, 2003).

De onzichtbaarheid van mantelzorgers onder studieloopbaanbegeleiders maakte het

in het huidige onderzoek lastig om voldoende respondenten te werven. Het ontbre-

ken van mantelzorgers aan de afem is een beperking in het huidige onderzoek. Het

feit dat studieloopbaanbegeleiders op deze academie zich minder bewust lijken te zijn

van mantelzorg en zich meer beperken op het klassieke beeld van mantelzorg sugge-

reert verschillen tussen academies. Dit dient echter verder onderzocht te worden in

vervolgonderzoek.

Ondanks dat datasaturatie is bereikt, is het geringe aantal respondenten een beperking

in dit onderzoek. Alhoewel dit aantal overeen lijkt te komenmet vergelijkbaar onderzoek

op andere hogescholen (van Loon & Caspers, 2021a, 2021b) is het aan te raden het onder-

zoek te herhalen met een hoger aantal respondenten. Om de respondentenwerving te

vergemakkelijken kan overwogen worden studenten met een ziek familielid te werven.

Studieloopbaanbegeleiders uit het huidige onderzoek wisten regelmatig dat er sprake

was van een familielid met bijvoorbeeld kanker, echter hadden zij niet de mogelijk link

gelegd met mantelzorg.

Om de ondersteuning goed aan te laten sluiten bij de individuele student is het in

vervolgonderzoekwenselijk de verschillen tussen academies en culturen te onderzoeken.

Het is aannemelijk dat studenten van gezondheidsgerelateerde academies meer kennis

hebben over mantelzorg dan studenten van niet-gezondheidsgerelateerde academies.

Daarnaast is er in niet-Westerse culturen sprake van een groter plichtsgevoel omtrent het

zorgen voor familie, wat resulteert in verschillende visies op het verlenen vanmantelzorg

(Ayalong, 2004; Sutter et al., 2016). Ook studieloopbaanbegeleiders gaven aan dat niet-

Nederlandse studenten vaak meer zorgdragen voor hun familie, waardoor zij een andere

benadering vragen dan Nederlandse studenten met zorgtaken.

5.5 Conclusie

Om het bewustzijn over studerende mantelzorgers en de impact van het combineren

van mantelzorg en studie te vergroten is het noodzakelijk de term praktisch te maken

met een diversiteit aan casuïstieken. Dit helpt oude beelden los te laten en ondersteunt

studerende mantelzorgers in hun zelfidentificatie. Studieloopbaanbegeleiders die zich

bewust zijn van de verscheidenheid aan mantelzorgsituaties en de bijbehorende impact,

zullen in studieloopbaangesprekken sneller doorvragen naar de thuissituatie. Het in
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kaart brengen van de persoonlijke situatie van een student tijdens individuele begelei-

dingsgesprekken, bijvoorbeeld door te vragen naar de thuissituatie of vrijetijdsbesteding

verlaagt de drempel voor mantelzorgers om te vertellen over de mantelzorgsituatie.

Hiermee wordt signalering en tijdige ondersteuning van de mantelzorger bevorderd. Het

huidige onderzoek is een waardevolle toevoeging op de reeds bestaande onderzoeken

door expliciet aandacht te besteden aan bewustzijnsvergroting onder de mantelzor-

gers zelf en onder degenen die mantelzorgers kunnen helpen bij de zelfidentificatie:

studieloopbaanbegeleiders.
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