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Samenvatting Vanaf 2024 worden centrale toetsen voor Nederlands en
wiskunde geintroduceerd in het basis en secundair onderwijs in Vlaande-
ren. Het voornaamste doel van deze toetsen is om schoolontwikkeling te
ondersteunen en de onderwijskwaliteit te verbeteren. De toetsen kunnen
dit doel pas bereiken wanneer onderwijsprofessionals betekenisvolle
data over de toetsresultaten ontvangen en een onderzoekscyclus doorlo-
pen waarbij de vertaalslag wordt gemaakt van data naar concrete acties
om de klas- en schoolpraktijk te verbeteren. Om dit te ondersteunen,
zetten we (het Steunpunt Centrale Toetsen in Onderwijs) in op het ont-
wikkelen van een gebruiksvriendelijk dashboard met datavisualisaties
over het bereiken van de onderwijsdoelen en op het ontwikkelen van een
e-course met handvaten voor het doorlopen van de onderzoekscyclus.
Via educational design research onderzoeken we hoe het dashboard en de
e-course volgens experten, literatuur en onderwijsprofessionals kan wor-
den vormgegeven. Om de onderzoeksvragen te beantwoorden worden
interviews en focusgroepen afgenomen bij experten (n=25), schoolleiders
(n=23), leraren (n=19), lerarenopleiders (n=4) en pedagogisch begeleiders
(n=24). Uit de resultaten destilleren we vijf designprincipes die als basis
dienen om het dashboard en de e-course te ontwikkelen, namelijk (1) de
inhoud moet als doordacht, relevant, rijk, en betrouwbaar gepercipieerd
worden, (2) de manier waarop de data weergegeven wordt faciliteert een
accurate interpretatie die daarna aan de hand van een e-course verder
ondersteund wordst, (3) het dashboard en de e-course bieden onderwijs-
professionals niet enkel data maar ook handvaten voor het doorlopen
van de onderzoekscyclus, (4) de opbouw is duidelijk en gebruiksvrien-
delijk en (5) de noden van de onderwijsprofessionals staan centraal en
primeren over technologische aspecten.
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1 Inleiding

Centrale toetsen zijn in veel landen een vast element in het onderwijslandschap, zoals
de cITO toetsen in Nederland, de SATs in de Verenigde Staten of het baccalaureaat in
Frankrijk. Vanaf schooljaar 2023-2024 zullen ook in Vlaanderen stapsgewijs centrale
toetsen voor wiskunde en Nederlands uitgerold worden. De centrale toetsen trachten
een hetboom te zijn voor zowel schoolontwikkeling als onderwijskwaliteit. De data uit
de centrale toetsen kunnen de school- en klaspraktijk informeren in welke mate de
leerlingen de onderwijsdoelen voor Nederlands en wiskunde bereiken. Op basis hiervan
kunnen onderwijsprofessionals gerichte beslissingen nemen om een krachtige leer-
omgeving te organiseren voor elke leerling. Daarnaast voorzien we om onderzoek te
doen naar de effectiviteit van aangeboden onderwijs in Vlaanderen (Steunpunt, 2022).
De afname vindt plaats op vier sleutelmomenten in de schoolloopbaan van een leer-
ling, namelijk in het vierde en zesde leerjaar basisonderwijs en het tweede en zesde
jaar van het secundair onderwijs.! Om de uitrol van de centrale toetsen te realiseren,
is een onathankelijk en interuniversitair steunpunt opgericht. Het Steunpunt Centrale
Toetsen in Onderwijs bestaat uit vertegenwoordigers van vijf Vlaamse universiteiten
en twee hogescholen, en heeft de opdracht om deze toetsen te ontwikkelen en uit te
rollen. Het Steunpunt heeft vijf kerntaken: (1) centrale toetsen ontwikkelen, (2) scholen
ondersteunen bij de afname van de centrale toetsen, (3) toetsresultaten verwerken en
analyseren, (4) expertise ontwikkelen op vlak van duurzame onderwijseffectiviteit en ten-
slotte (5) data terugkoppelen aan het onderwijsveld over de toetsresultaten (Steunpunt,
2022).

Aan de hand van de al toetsend verkregen data, wil het Steunpunt datagedreven
onderwijsontwikkeling ondersteunen. Om de vertaalslag te maken van data uit centrale
toetsen naar concrete acties om de klas- en schoolpraktijk te verbeteren, doorloopt de
onderwijsprofessional — idealiter in team — een onderzoekscyclus. Onderzoek toont aan
dat er een aantal randvoorwaarden moeten vervuld zijn om deze succesvol te doorlopen,
zoals vlotte toegang tot data en het datasysteem, alsook ondersteuning met betrekking
tot de noodzakelijke competenties voor het doorlopen van de onderzoekscyclus (Schild-
kamp et al,, 2012). Om deze reden onderzoeken we enerzijds de ontwikkeling van een
kwaliteitsvol en gebruiksvriendelijk dashboard met sterke datavisualisaties waarmee
de data over de toetsresultaten worden teruggekoppeld naar de scholen en anderzijds
ondersteuning in de vorm van een e-course die onderwijsprofessionals ondersteunt in
datagebruik, door middel van handvaten aan te bieden om de verschillende stappen van
de onderzoekscyclus te doorlopen. Dit vertaalt zich in de volgende onderzoeksvraag:
Hoe moet (1) een dashboard en (2) een e-course, met als doel het ondersteunen van
datagebruik door middel van het aanbieden van handvaten voor het doorlopen van
de onderzoekscyclus er volgens experten, literatuur en onderwijsprofessionals uitzien,
zodanig dat onderwijsprofessionals de vertaalslag van data uit centrale toetsen kunnen
maken naar concrete acties om de klas- en schoolpraktijk te verbeteren?
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Figuur 1 De onderzoekscyclus datagebruik in de context van centrale toetsen (aangepast van
Van Gasse, 2021)
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2 Theoretisch kader
2.1 Datagebruik en de bijhorende onderzoekscyclus

Om met de data uit de centrale toetsen daadwerkelijk stappen te ondernemen die de
kwaliteit van het onderwijs op klas- en op schoolniveau kunnen verbeteren, volgt de
onderwijsprofessional — bij voorkeur in een team — een onderzoekscyclus. Hoewel de
naam van en het aantal stappen bij onderzoekscycli voor datagebruik kunnen verschillen,
komen volgende stappen steeds voor: (1) doel formuleren; (2) selecteren of verzame-
len van informatie; (3) interpretatie en analyse; en (4) actie implementeren (Lai &
Schildkamp, 2013). In de context van de centrale toetsen wordt in de onderzoekscy-
clus datagebruik een extra focus gelegd op data uit centrale toetsen (zie Figuur 1). Door
deze onderzoekscyclus te doorlopen, wordt er op een systematische en cyclische manier
betekenis gegeven aan data uit centrale toetsen en wordt er nieuwe kennis opgebouwd.
Hierbij wordt (in teamverband) stilgestaan bij hoe de data geinterpreteerd kunnen wor-
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den, wat deze toevoegen aan de reeds beschikbare data en wat dit betekent voor de klas-
en schoolpraktijk. Daarna wordt onderzocht wat mogelijke verklaringen zijn voor de
geobserveerde fenomenen en welke acties in de klas en binnen de school gepast zijn als
antwoord hierop (Van Gasse, 2021).

Nadat leerlingen de centrale toetsen hebben afgelegd, ontvangt de school via het
dashboard data over het presteren en functioneren (op school-, leerling- en leerlingen-
groepniveau) ten aanzien van de vooropgestelde onderwijsdoelen. Deze data bevatten
bijvoorbeeld het aantal leerlingen die de onderwijsdoelen voor Nederlands al dan niet
behaald hebben. De onderzoekscyclus start daarom bij het raadplegen van de data uit
centrale toetsen in het dashboard. Na het raadplegen van de data start een proces van
verkennen en overleggen. Het gaat erom te verkennen welke informatie de data uit cen-
trale toetsen naar de oppervlakte (kunnen) brengen en welke niet (Verhaeghe et al.,
2010b). Vervolgens dient men de data correct te interpreteren (Verhaeghe et al., 2010b).
Dit wil zeggen dat er betekenis gegeven wordt aan de informatie uit het dashboard.
Interpretatie van data vertrekt dus vanuit de vraag wat de resultaten precies betekenen
voor de school. Na het interpreteren kan men binnen de school of de klas onderzoeken
wat mogelijke oorzaken en verklaringen zijn voor de resultaten. Het doel is, kortom, een
correcte diagnose te stellen (Verhaeghe et al., 2010b), waarvoor aanvullende data nodig
zijn om de diagnose te verifiéren of weerleggen (Schildkamp et al., 2014). Hiervoor gaat
de onderwijsprofessional zelf data verzamelen, analyseren en interpreteren. Wanneer
verklaringen voor bepaalde prestaties gevonden zijn, dient men gepaste acties te plannen
en te implementeren. Deze acties kunnen heel divers zijn en zich situeren op verschil-
lende lagen in de school: op het niveau van (bepaalde) leerlingen of groepen, van leraren
of ondersteuning van leraren, of op het beleidsniveau (Johnson, 1998; Verhaeghe et al.,
2010a). Bij het invoeren van de geplande acties is het belangrijk om deze te monitoren
en tijdig te evalueren. Deze evaluatie kan resulteren in een herzien of aangepast plan
van aanpak.

Onderzoek toont dat het gebruikmaken van (centrale toets-) data, en de hieraan
verbonden onderzoekscyclus van dataverzameling, -analyse en -gebruik, een positieve
impact kan hebben op de kwaliteit van onderwijsbeslissingen (Rossi et al., 2004; Schild-
kamp et al., 2012). Het belang van datagebruik zit echter niet alleen in concrete resultaten
of uitkomsten van het proces. Het systematisch doorlopen van de onderzoekscyclus
en terugkeren naar bepaalde fases wanneer het nodig is, bevordert een cultuur waarin
gezamenlijke reflectie en leren centraal staan, wat de groei van ideeén doorheen de
tijd stimuleert en op deze manier beleidsvoering en besluitvorming kan beinvloeden
(Johnson, 1998). Ondanks deze voordelen, is het doelgericht en systematisch gebruik-
maken van data in Vlaanderen eerder beperkt (Van Gasse et al., 2015; Vanlommel et
al., 2017). Eén van de oorzaken hiervan is dat onderwijsprofessionals zich niet vaardig
voelen om met data aan de slag te gaan (Verhaeghe et al., 2010b). Om datagebruik te
stimuleren, is ondersteuning nodig met een focus op de competenties die nodig zijn om
de onderzoekscyclus te doorlopen.
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2.2 Het belang van ondersteuning

Om de onderzoekscyclus te doorlopen, is het belangrijk dat onderwijsprofessionals data-
geletterd zijn. Dit wordt in de literatuur gedefinieerd als “de competentie om verschillende
vormen van gegevens te verzamelen, analyseren en interpreteren en om de verkregen
informatie te vertalen naar concreet inzetbare kennis en praktijken voor de vormgeving
van onderwijsleeromgevingen” (Mandinach & Gummer, 2016, p. 2). Onderzoek toont
echter aan dat er nog ruimte voor verbetering is op het vlak van de datageletterdheid
van schoolteams (Schildkamp et al., 2014). Leraren hebben vaak moeilijkheden met het
interpreteren van data en het nemen van de juiste acties op basis van deze informatie
(Datnow & Hubbard, 2016; Kippers et al. 2018; Marsh, 2012).

2.3 Concretisering theoretisch kader

Om hieraan tegemoet te komen voorziet het Steunpunt ondersteuning bij de verschil-
lende fases van de onderzoekscyclus. Om stap 1, namelijk de data raadplegen, te facilite-
ren, wordt vanaf de uitrol van de centrale toetsen een kwaliteitsvol en gebruiksvriendelijk
dashboard voorzien met sterke en intuitieve datavisualisaties. Om schoolteams te bege-
leiden bij de andere stappen, wordt een e-course beschikbaar gesteld die handvaten
biedt om - in teamverband — de stappen van de onderzoekscyclus te doorlopen.

3 Onderzoeksaanpak
3.1 Educational design research

Als methodologisch raamwerk voor het ontwikkelen van het dashboard en de e-course
kiezen we voor educational design research (McKenney & Reeves, 2018). Educational
design research wordt omschreven als een genre van onderzoek waarbij het iteratief
ontwikkelen van oplossingen voor complexe problemen in de onderwijspraktijk meteen
ook de context vormt voor wetenschappelijk onderzoek (Phillips & Dolle, 2006). In dit
soort onderzoek worden theoretische inzichten en praktische innovaties in tandem
opgebouwd (zie Figuur 2) en wordt onderzoek op verschillende manieren geintegreerd
om het ontwerpproces te versterken (McKenney & Reeves, 2018). In de eerste fase van
educational design research wordt de context geanalyseerd door een literatuurstudie
en expertinterviews. Zo vormt bestaand onderzoek, naast andere bronnen, een fun-
dament voor initi€le en daaropvolgende beslissingen in het design. Daarnaast zijn de
ondersteuningsbehoeften en percepties van de verschillende onderwijsprofessionals in
kaart gebracht door middel van een behoefteanalyse. Op die manier worden inzichten
vanuit wetenschappelijk onderzoek gekoppeld aan input van onderwijsprofessionals.
Vervolgens worden in de designfase het dashboard en de ondersteuningsinitiatieven
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Figuur 2 Fases van educational design research (aangepast van Kennedy-Clark, 2015)
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ontworpen en ontwikkeld. Hierbij wordt er teruggekoppeld naar onderwijsprofessionals
door systematisch feedback te vragen op de designprototypes. In de laatste fase worden
het dashboard en de e-course geimplementeerd, geévalueerd en via wetenschappe-
lijke methoden, zoals bijvoorbeeld usability onderzoek via hardopdenkmethode, verder
opgevolgd.

3.2 Literatuurverkenning, expertinterviews en behoefteanalyse

In de analysefase van educational design research wordt de probleemstelling en de
context in kaart gebracht aan de hand van literatuurverkenning, expertinterviews en
behoefteanalyse. Voor de literatuurverkenning van dashboards zijn onderwerpen zoals
learning analytics, visualisatiegeletterdheid, persuasieve communicatie, datavisuali-
satie en dashboarddesign onder de loep genomen. Voor de e-courses werd gezocht
naar literatuur rond effectieve principes van e-learning en online professionalisering.
Daarnaast hebben we verschillende nationale en internationale voorbeelden van dash-
boards en ondersteuningsinitiatieven voor schoolteams op het vlak van datagebruik
geidentificeerd. De auteurs van deze good practices werden gecontacteerd voor exper-
tinterviews.

Voor de ontwikkeling van het dashboard zijn 10 Vlaamse en Nederlandse experten
geinterviewd binnen de domeinen van (web/dashboard/instructional) design, learning
analytics en data. Er is gevraagd met welke factoren rekening gehouden dient te worden
bij de ontwikkeling van de inhoud en vormgeving van het dashboard, hoe de data best
gepresenteerd wordt opdat het als relevant en gebruiksvriendelijk beschouwd wordt
door de gebruikers. Voor de ontwikkeling van de e-course zijn er expertinterviews afge-
nomen bij 15 internationale academici waarbij er gepeild wordt naar op welke manier
ondersteuning voor het doorlopen van de onderzoekscyclus voor datagebruik vorm kan
krijgen, met welke stimulerende en hinderende factoren rekening gehouden dient te
worden en welke handvaten er in de e-course moeten zitten.
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Tabel1 Overzicht participanten

Feedbackdashboard E-course

Experten 10 15
Leraren secundair onderwijs 8 11
Schoolleiders secundair onderwijs 11 12
Pedagogisch begeleiders secundair onderwijs 15 9

Lerarenopleiders secundair onderwijs -

Vervolgens zijn er focusgroepen en interviews georganiseerd om de behoeften en
percepties van onderwijsprofessionals in kaart te brengen. Voor het dashboard zijn er
focusgroepen georganiseerd met respectievelijk 11 schoolleiders en 8 leraren uit het
secundair onderwijs. Er is gepeild naar welke data relevant is voor schoolleiders en
leraren uit het secundair onderwijs in het kader van centrale toetsen en hoe deze data
gepresenteerd dient te worden zodat het als gebruiksvriendelijk beschouwd wordt (zowel
op vlak van inhoud als vormgeving). Voor de ontwikkeling van de e-course zijn er zes
focusgroepen en zes interviews afgenomen bij schoolleiders, leraren, lerarenopleiders en
pedagogisch begeleiders secundair onderwijs. Tijdens deze gesprekken is er bevraagd
welke ondersteuning nodig is om data, bekomen uit de centrale toetsen, te kunnen
gebruiken. Tabel 1 geeft een overzicht van alle participanten.

4 Resultaten
4.1 Literatuurverkenning

Het Steunpunt kiest voor een dashboard als middel om de data aan scholen te presente-
ren. Een dashboard biedt als dynamisch rapportagesysteem verschillende interactieve
mogelijkheden (Verhaeghe, 2011). Zo kunnen bijvoorbeeld scholen resultaten filteren
op bepaalde leerlingengroepen of kan het Steunpunt automatische signaalfuncties
toevoegen aan afwijkende resultaten. Daarnaast kan er via een dashboard tegemoetge-
komen worden aan de noden van onderwijsprofessionals op vlak van zowel data- als
digitale geletterdheid (Verhaeghe et al., 2015). Er zal namelijk gestart worden met een
basis-dashboard dat informatie biedt die voor alle gebruikers zichtbaar moet zijn. De
onderwijsprofessionals die dieper willen duiken in de data, kunnen aan de hand van
filters en doorklikopties extra data verkrijgen.

Om flexibiliteit en een grote bereikbaarheid te stimuleren, wordt gekozen om onder-
steuning aan te bieden via een asynchrone online leeromgeving. Synchroniciteit verwijst
naar de timing van de interactie. Asynchrone leeromgevingen maken tijdvertraagde en
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indirecte interactie mogelijk. Online omgevingen versterken leren met behulp van inter-
net of computerapparatuur (Gegenfurtner & Ebner, 2019). De combinatie asynchroon
en online valt onder de noemer van e-learning of e-courses die gedefinieerd worden als
“instructie geleverd op een digitaal apparaat dat bedoeld is om het leren te ondersteu-
nen” (Clark & Mayer, 2016, p. 7). E-courses zijn veelbelovend als ondersteuningsinitiatief.
Zo bieden ze ruimte voor leren op maat, zowel op het vlak van inhoud als op het vlak
van flexibiliteit. De onderwijsprofessional kan zelf bepalen hoe snel, waar en wanneer
deze de e-course volgt. Daarnaast kan kennis snel verspreid worden aangezien ze wijd
inzetbaar is en zo een grote doelgroep kan bereiken (Clark & Mayer, 2016). E-courses
hebben ook praktische voordelen: ze zijn kostenefficiént in vergelijking met andere
vormen van professionalisering en de content kan makkelijk aangepast en geiipdatet
worden (Hubbard, 2013).

Literatuur rond het ontwerp van effectieve e-courses belichten diverse principes, zoals
actief leren met authentieke casussen en uitdagende activiteiten, ondersteuning door
scaffolding met diverse media en gestructureerde cursussen, samenwerkend leren met
(a)synchrone mogelijkheden en peerfeedback, en formatieve strategieén voor tijdige
feedback en zelfreflectie (Bragg et al., 2021; Theleen & Van Breukelen, 2022).

4.2 Expertinterviews dashboard

Uit de expertinterviews van het dashboard kwamen bruikbare inzichten, aandachtspun-
ten, valkuilen en ideeén naar boven. Deze zijn samengevat en vertaald in een lijst van
praktische designrichtlijnen. Een eerste voorbeeld is het presenteren van een doordachte
selectie van indicatoren in plaats van alle mogelijke informatie (om overload tegen te
gaan). Daarnaast moeten we ervoor zorgen dat de data verdergaat dan enkel cijfermatige
gegevens door bijvoorbeeld een inhoudelijke duiding te geven bij de cijfers. Deze design-
richtlijn wordt onder andere aangehaald tijdens het interview met expert 1: “Wanneer
jullie het dashboard gaan designen, is het allerbelangrijkste dat het zo simpel mogelijk
is. En liefst met hints, als een bepaalde leerling bijvoorbeeld iets niet goed kan: wat zijn
alternatieve strategieén? Want feedback werkt alleen maar als je leert hoe je het beter
kan doen. (...) Je zou het probleem/de oorzaak eigenlijk moeten kunnen diagnosticeren,
en als je de oorzaak weet ook tips moeten kunnen geven over wat ze zouden kunnen
doen. Ook dit is weer heel erg moeilijk. Maar je kan misschien wel suggesties doen (niet
noodzakelijk de oplossing) over wat ze verder zouden kunnen doen.” (Expert 1).

Ook moeten we toezien dat de data intuitief eenvoudig te interpreteren is waarbij
er wordt uitgegaan van een laag niveau van statistische en digitale geletterdheid bij de
onderwijsprofessionals. Expert 2 geeft tijdens het interview volgende toelichting hier-
omtrent: “Je moet veel rekening houden met de digitale skills van de doelgroepen. Wij
hebben in onze projecten een assessment ontwikkeld rond datageletterdheid. Dat nemen
we als voor- en nameting af in onze projecten. (...) Maar in het algemeen zie je in de
voormeting wel dat docenten en schoolleiders zwaar onvoldoende scoren. Dat is volgens

HOEFKENS ET AL. (2024). TIJDSCHRIFT ONDERWIJSPRAKTIJK STUDIES DOI 10.54657/tops.13961


https:
elax {
oreencodecase =1{}char "002F}
elax {
oreencodecase =1{}char "002F}doi.org
elax {
oreencodecase =1{}char "002F}10.54657
elax {
oreencodecase =1{}char "002F}TOPS13961

DASHBOARDS EN E-COURSES ALS ONDERSTEUNING VOOR ONDERWIJSPROFESSIONALS BIJ DATAGEBRUIK 9/14

mij ook niet gek. Ik weet niet hoe het zit met de lerarenopleiding in Belgié, maar in
Nederland zit datageletterdheid niet of maar een heel klein beetje in het curriculum (bv.
hoe maak ik een gemiddelde, standaarddeviatie, ...). Ik denk dat de datageletterdheid in
Vlaanderen niet veel beter is.” (Expert 2).

Deze richtlijnen geven enerzijds aan hoe de inhoud en vormgeving van het dashboard
moet worden ontworpen en anderzijds met welke randvoorwaarden rekening gehouden
moet worden.

4.3 Expertinterviews e-course

De experts die geinterviewd zijn in het kader van de e-course geven aan dat naast de
ondersteuning bij het lezen van de datavisualisaties, het belangrijk is dat het belang van
datagebruik in onderwijs en het doel van centrale toetsen geduid wordt. Expert 3 haalt
aan dat er een verschuiving moet zijn van een focus op data naar een focus op het col-
laboratief optimaliseren van de klas- en schoolpraktijk: “Je merkt dat scholen de laatste
jaren, willen inzetten op data maar vanuit een soort van verantwoordingsperspectief.
(...) We proberen dat wel wat te keren door ze warm te maken om in team met data te
gaan werken voor de kwaliteitsontwikkeling.” (Expert 3). Daarbij wordt ook benadrukt
om de e-course zo praktijkgericht mogelijk te maken. De experts suggereren hierbij om
aparte ondersteuning te voorzien voor leraren en schoolleiders. De e-course bij leraren
kan inspelen op hoe de data via de onderzoekscyclus vertaald kan worden naar vakdi-
dactische en pedagogische beslissingen. Beslissingen kunnen focussen op instructietijd
per onderwerp, keuze van werkvorm of het opzetten van remediéring. Bij schoolleiders
gaat het eerder over hoe de juiste condities op schoolniveau gecreéerd kunnen worden
zodat datagebruik gestimuleerd wordt. Voorbeelden hiervan zijn tijd en lokalen vrij-
maken om in team de onderzoekscyclus te doorlopen datagebruik, een onderzoekende
en reflectieve cultuur stimuleren en zelf datagebruik modelleren. Experten geven ook
aan om in te spelen op de verschillende leervoorkeuren en digitale competenties van
de onderwijsprofessionals. Zo is het belangrijk om naast kennisclips ook tekstmateriaal
te voorzien dat in pdf kan uitgeprint worden. Daarnaast moet de e-course door opdrach-
ten en het collaboratief doorlopen van de onderzoekscyclus reflectie stimuleren: “als
je in de e-course enkel uitlegt hoe je de data moet interpreteren, dan gaat daar niet
veel mee gebeuren, dan is het eigenlijk gewoon een cursus statistiek. Je moet ook oefe-
ningen geven en hands-on voorbeelden en sjablonen waar scholen uit kunnen pikken
om samen in hun schoolteam mee aan de slag te gaan” (Expert 4). Tenslotte adviseren
de experts om differentiatie te faciliteren door een basis- en verdiepingsmodule aan te
bieden en leraren op basis van hun eigen noden te laten kiezen welke inhouden ze willen
volgen.
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4.4 Behoefteanalyse dashboard

Op basis van de designrichtlijnen zijn vervolgens de eerste conceptuele designs van het
dashboard ontworpen. Deze designs zijn in verschillende consultatierondes afgetoetst bij
een aantal stakeholders zoals de andere onderzoekers van het Steunpunt, vertegenwoor-
digers van het Departement Onderwijs & Vorming, de pedagogische begeleidingsdiensten
en de onderwijsinspectie. Tijdens deze consultatierondes toonden we de verschillende
designs en zijn de verdere behoeftes en noden besproken aan de hand van een gestruc-
tureerde interviewleidraad. De verschillende stakeholders geven bijvoorbeeld aan dat
het dashboard idealiter start vanuit een aantal onderzoeksvragen. Dit helpt de onder-
wijsprofessionals om aan de hand van vragen die ze hebben gericht door het dashboard
te navigeren. Daarnaast worden leeswijzers met zowel tekstuele als visuele informatie
gesuggereerd als handige ondersteuning bij het interpreteren van een datavisualisatie.
Een ander voorbeeld dat regelmatig wordt aangehaald, is een exporteer- en/of down-
loadfunctie. Deze functie zou onderwijsprofessionals bijvoorbeeld helpen om de data
te bespreken met hun schoolteam of andere data uit hun klas- of schoolpraktijk aan de
data uit centrale toetsen te koppelen.

4.5 Behoefteanalyse e-course

Wat betreft de ondersteuningsnoden van onderwijsprofessionals voor datagebruik en
het doorlopen van de onderzoekscyclus, geven schoolleiders en pedagogische begelei-
ders net zoals experten aan dat er behoefte is aan een module rond het belang en het
nut van datagebruik. Volgens hen heerst hierover weerstand en onduidelijkheid in het
werkveld en is het verschaffen van informatie belangrijk voor het creéren van draagvlak:
“Maar als het gaat over omgaan met data, denk ik dat er voorlopig nog altijd een angst
is om geévalueerd te worden en dat je als leraar gaat verantwoording moeten afleggen.
Ik denk als de focus van de centrale toetsing ligt op het formatieve effect, gewoon het
bijsturen van de praktijken van de collega’s en de scholen, dan denk ik dat daar een
serieuze bewustzijnsomslag moet zitten aankomen. En eigenlijk moet die e-course de
verschillende mogelijkheden van centrale toetsen tonen, en dat formatieve benadrukken,
zodat leraren minder die angst hebben” (Leraar 1).

Daarnaast geven schoolleiders aan dat ondersteuning bij het doorlopen van de onder-
zoekscyclus nodig is waarbij de focus moet liggen op het correct lezen van de datavisua-
lisaties en het maken van de transfer naar de klaspraktijk. Leraren wijzen op de nood aan
ondersteuning bij het digitale aspect van het dashboard, namelijk het correct navigeren
door het dashboard, maar ook bij het interpreteren van de data en toevoeging. Daarnaast
zijn ze kandidaat voor concrete vakdidactische tools om met de data aan de slag te gaan:
“Ideaal gezien, het ideale scenario voor ons zou zijn, je hebt de centrale toetsen, hier zijn
de resultaten, blijkbaar moet je hier meer bijsturen, hier is het plan van aanpak. Voila.”
(Leraar 2). Ook halen ze aan dat voldoende tijd een noodzakelijke voorwaarde is om
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met data aan de slag te gaan. Tenslotte benoemen de lerarenopleiders dat er portretten
van goede praktijken moeten worden opgenomen zodat schoolteams door concrete
voorbeelden geinspireerd worden om zelf met de data aan de slag te gaan. Ze geven ook
het belang aan van een korte e-course op maat en tempo van de leraren waarbij een
overload aan informatie vermeden moet worden, aangezien dit demotiverend werkt.

4.6 Designprincipes dashboard en e-course

Op basis van bovenstaande resultaten zijn een aantal overkoepelende designprincipes
geformuleerd. Deze principes vormen de rode draad om een dashboard en een e-course
te ontwikkelen die onderwijsprofessionals ondersteunen om via de onderzoekscyclus
met de data uit de centrale toetsen aan de slag te gaan. We formuleren volgende design-
principes: (1) de inhoud van het dashboard en de e-course moet als doordacht, relevant,
rijk, en betrouwbaar gepercipieerd worden door onderwijsprofessionals (ter illustratie:
naast de resultaten worden ook gecorrigeerde resultaten meegedeeld op basis van leer-
lingkenmerken, zodat scholen zich kunnen vergelijken met vergelijkbare scholen). (2)
De manier waarop de data uit het dashboard wordt weergegeven faciliteert een accurate
interpretatie van de data en correcte interpretatie wordt verder ondersteund door de e-
course (ter illustratie: intuitieve grafieken zoals een histogram worden verkozen boven
een rupsgrafiek welke moeilijker interpreteren is). (3) Het dashboard en de e-course
bieden onderwijsprofessionals niet enkel data maar ook handvaten voor het doorlopen
van de onderzoekscyclus datagebruik (ter illustratie: naast leeswijzers en oefeningen
rond het correct interpreteren van de data worden ook vakdidactische tips meegegeven).
(4) De opbouw van het dashboard en de e-course is duidelijk en gebruiksvriendelijk
(ter illustratie: er wordt uitgegaan van een lage digitale geletterdheid en overbodige
informatie en prikkels worden vermeden). (5) In elke fase van het designproces worden
de onderwijsprofessionals betrokken, waarbij de noden van de onderwijsprofessionals
centraal staan en primeren over technologische aspecten.

5 Reflectie

Om de onderzoekscyclus datagebruik te doorlopen, hebben onderwijsprofessionals
ondersteuning nodig. In dit artikel beschreven we aan de hand van de casus van de
centrale toetsen in Vlaanderen hoe de ontwikkeling van een dashboard en de hieraan
gekoppelde e-course het doorlopen van de verschillende stappen in de onderzoekscyclus
kan faciliteren. We vertrokken vanuit het raamwerk van educational design research om
het dashboard en de e-course te ontwikkelen. De resultaten rapporteerden de bevin-
dingen uit de analysefase, waarbij experten, schoolleiders, leraren, lerarenopleiders en
pedagogische begeleidingsdiensten uit het secundair onderwijs zijn bevraagd via inter-
views en focusgroepen. Op basis van hun input formuleerden we vijf designprincipes
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welke een aantal belangrijke aandachtspunten onderstrepen. Eerst en vooral benadruk-
ken ze het belang van inhoudskwaliteit. Het dashboard en de e-course moeten niet alleen
informatief zijn, maar ook gericht op de specifieke behoeften van de onderwijsprofessio-
nals. Hierdoor zullen gebruikers de geboden data sneller serieus nemen, erop vertrouwen
en er bijgevolg mee aan de slag gaan. Daarnaast is heldere visualisatie heel belangrijk
voor een accurate interpretatie. Het dashboard moet intuitief juiste visuele weergaven en
verklaringen aanreiken, waarbij de e-course extra verduidelijking biedt. De designprin-
cipes onderstrepen daarnaast ook het belang van actiegerichtheid. Het dashboard en
de e-course moeten concrete handvaten aanreiken waarmee de onderwijsprofessionals
de data kunnen toepassen in hun dagelijkse praktijk. Dit verlaagt de drempel tot het
daadwerkelijke gebruik van data.

Deze designprincipes bieden een holistische benadering voor het creéren van effec-
tieve ondersteuning. Ze onderstrepen niet alleen de technische aspecten van het ontwerp,
maar ook het belang van empathie en begrip voor de onderwijsprofessionals. Door onder-
wijsprofessionals mee te nemen in de analysefase van het dashboard en de e-course,
wordt draagvlak in het werkveld gecreéerd. Het is belangrijk dat ze ook in de volgende
fases, namelijk in de ontwikkeling en evaluatie van de verschillende designs, worden
meegenomen. Hierdoor is de kans groter dat het uiteindelijke dashboard en de e-course
niet alleen goed ontvangen worden door onderwijsprofessionals, maar ook afgestemd
zijn op hun noden en zo daadwerkelijk bijdragen aan hun professionele ontwikkeling en
de kwaliteit van het onderwijs.

Hoewel dit onderzoek waardevolle inzichten en designprincipes biedt, dient er reke-
ning gehouden te worden met een aantal beperkingen. Ten eerste voelen de meeste
leraren en schoolleiders in de onderzoeksgroep een oprechte interesse en betrokkenheid
bij het onderwerp. Dit kan resulteren in een vertekend beeld aangezien tegenstemmen
hierbij ontbreken. Ten tweede bestaan centrale toetsen nog niet in Vlaanderen en is het
bijgevolg niet eenvoudig om gebruikers te bevragen over hun behoeften met betrekking
tot een toekomstig dashboard en e-course. We hebben geprobeerd om de context zo
realistisch mogelijk te maken met concrete voorbeelden zodat de gebruikers zich konden
inleven in de situatie. Tot slot is het bevragen van experts niet neutraal, aangezien het
benoemen van experten subjectief is en experten de neiging hebben om bestaande
kennis te behouden in plaats van innovatie te bevorderen (Van Audenhove & Donders,
2019). Om een evenwicht te behouden tussen praktijkkennis, theoretische kennis en
expertkennis, hebben we systematisch verschillende perspectieven en gebruikersgroepen
betrokken om zo een breder scala aan inzichten te verkrijgen.

Voor vervolgonderzoek suggereren we de implementatie van het dashboard en de e-
course binnen de effectieve context van centrale toetsen in Vlaanderen, waarbij er via
gebruikersonderzoek en impactmeting gekeken wordt of ze het doorlopen van de onder-
zoekscyclus datagebruik bij onderwijsprofessionals ondersteunen en stimuleren. Binnen
dit vervolgonderzoek proberen we om een bredere en representatievere onderzoeks-
groep te betrekken waardoor de resultaten beter te generaliseren zijn naar de bredere
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populatie van leraren en schoolleiders in Vlaanderen. De gebruikers zullen inzichten
kunnen delen op basis van hun daadwerkelijke ervaring met centrale toetsen, waardoor
de resultaten meer realistisch en betrouwbaar zullen zijn.

Noten

1 Te vergelijken met respectievelijk groep 6 en 8 in het basisonderwijs en het tweede en zesde

jaar van het voortgezet onderwijs in Nederland.
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