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Samenvatting In dit onderzoek, dat is uitgevoerd op Avans Hogeschool

waar studenten vanaf het tweede studiejaar 60ec aan vrije keuzemodules

gaan kiezen, stond centraal wat richtinggevende ontwerpprincipes zijn

voor een onderwijsontwerp met als doel de begeleiding van studenten

bij het maken van keuzes voor vrije keuzemodules. Flexibel onderwijs,

dat studenten meer verantwoordelijkheid en keuzevrijheid biedt, wordt

steeds belangrijker om aan te sluiten bij de diversiteit van de studentpo-

pulatie en de veranderende arbeidsmarkt.

Studenten ervaren echter keuzestress en hebben begeleiding nodig

om optimaal te profiteren van de geboden keuzevrijheid. Het artikel stelt

dat blended begeleiding, een combinatie van synchrone en asynchrone

keuzeactiviteiten, kan helpen bij het maken van beredeneerde keuzes.

Het onderzoek identificeert vijf richtinggevende ontwerpprincipes die

zijn gebaseerd op literatuuronderzoek, walkthrough-sessies met studie-

loopbaanbegeleiders en expertsessies:

– Relatie: Een goede vertrouwensband tussen studenten en begeleiders

is essentieel.

– Intern kompas: Studenten moeten inzicht krijgen in hun interesses,

waarden en doelen.

– Inzicht: Studenten hebben structuur en kennis nodig om keuzes te

maken.

– Informatie: Eenduidige en volledige informatie is cruciaal voor het

keuzeproces.

– Open blik: Studentenmoeten verschillende perspectieven overwegen

om confirmation bias te vermijden die hun keuzeproces kan beïn-

vloeden.

De conclusie is dat deze ontwerpprincipes conceptueel bijdragen aan

een blended begeleidingsarrangement, dat verder onderzocht en getest

moet worden in de praktijk.

De inzichten zijn relevant voor onderwijsinstellingen die hun curri-

culum flexibiliseren door studenten keuzemodules aan te bieden, zowel

in het hoger, als in het middelbaar en voortgezet onderwijs.
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Trefwoorden flexibel onderwijs, praktijkgericht onderwijs, keuzevrijheid,

digitale didactiek

1 Inleiding

Om het hoger onderwijs toegankelijker en aantrekkelijker te maken en beter aan te

laten sluiten bij de wensen en behoeften vanuit de arbeidsmarkt, voeren steeds meer

hoger onderwijsinstellingen flexibele curricula in en verdwijnen uitgestippelde leerrou-

tes (ocw, 2019). Flexibilisering heeft een prominente plaats op zowel de Europese als

landelijke hoger onderwijsagenda (European Commission, 2017; Ministerie van ocw,

2019). De belangrijkste doelstellingen van flexibel onderwijs zijn om (1) het onderwijs

beter aan te laten sluiten op de toenemende diversiteit van de studentpopulatie, (2) het

onderwijs beter aan te laten sluiten op de veranderende beroepspraktijk en (3) het bevor-

deren van een leven lang ontwikkelen (Wade, 1994; Van Casteren et al., 2021; Rutgers et al.,

2022; Van den Branden, 2023). Flexibel onderwijs wordt beschouwd als een benadering

die studenten de mogelijkheid biedt ommeer verantwoordelijkheid te nemen voor hun

eigen leerproces en de mogelijkheid om te kiezen voor onderwijs dat aansluit bij hun

eigen interesses (Wade et al., 1994). Studenten krijgen meer zeggenschap over wat, waar,

wanneer, met wie en/of hoe ze gaan leren (Tucker & Morris, 2011; Jonker et al., 2020;

Huizinga et al., 2023; De Bruyne & Van den Broeck, 2021; Rutgers et al., 2022). Vanuit de

politiek en de onderwijsinstellingen is het belang om te flexibiliseren groot gezien de

investering die gedaan wordt in zowel tijd als geld door o.a. Npuls.

Studenten willen zelf ook meer keuzevrijheid in hun onderwijs dan ze momenteel

ervaren, maar zij vinden het lastig om richting te bepalen (Huizinga et al., 2023; Ger-

meijs & Verschueren, 2006). Hierdoor kan keuzestress ontstaan en kunnen studenten

gedemotiveerd raken om überhaupt een keuze te gaan maken (Schwartz, 2016). Het

vermogen om keuzes te maken op basis van individuele interesses hangt samen met

hogere academische prestaties (Harackiewicz et al., 2008), beter welzijn (Schulz et al.,

2018) en wordt gezien als noodzakelijk om gemotiveerd te blijven voor een opleiding

of onderwijs (Hidi et al., 2006). Daarnaast geven studenten aan begeleiding nodig te

hebben bij kiezen (Huizinga et al., 2023; Bolhuis et al., 2020). Zonder begeleiding kunnen

studenten mogelijk niet volledig profiteren van de geboden (inhoudelijke) keuzevrijheid

en worden de doelen van het flexibiliseren van het curriculum niet behaald. Op welke

wijze het hoger onderwijs de studenten kan ondersteunen ommaximaal te profiteren

van de geboden keuzevrijheid voor keuzemodules, is echter nog een open vraag.

1.1 Praktijkcontext

De context van dit onderzoek is Avans Hogeschool, waar momenteel een onderwijs-

flexibiliseringstraject geïmplementeerd wordt door modulair voltijdonderwijs aan te
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bieden. Binnen deze instelling krijgen bachelorstudenten meer inhoudelijke keuzevrij-

heid: de ‘wat’-dimensie van flexibilisering (Jonker et al., 2020). Alle voltijdopleidingen

worden herontwikkeld naar een modulair onderwijsmodel. Vanaf studiejaar 2025-2026

kiest elke student vanaf het tweede studiejaar 60ec aan vrije keuzemodules van 15ec

of 30ec. Studenten kiezen uit ruim 200 vrije keuzemodules die worden aangeboden

binnen én buiten hun eigen opleiding maar (vooralsnog) wel binnen de eigen hoge-

school.

In 2023 is er op de hogeschool onderzoek gedaan naar het keuzegedrag voor mino-

ren (Meetz et al., 2024). Het blijkt dat voltijdstudenten het belangrijk vinden om zelf

een minor te kunnen kiezen (n = 241). De belangrijkste keuzereden is het raakvlak

met de persoonlijke interesse (34%) en het nut van de minor voor de studieloopbaan

(28%). Ook blijkt dat studenten graag keuzes willen hebben om hun opleiding vorm

te geven, maar wel binnen een beperkte bandbreedte en met voldoende begeleiding

en structuur. Studenten raadplegen docenten en medestudenten bij het maken van

de keuze en in mindere mate hun vrienden en ouders (Meetz et al., 2024). Praktische

overwegingen zoals de afstand naar leslocaties vinden studenten minder belangrijk.

Studenten geven aan dat ze bij het doorlopen van het keuzeproces voor een minor

bewust hebben stilgestaan bij hun interesses, kwaliteiten, doelen en waarden. Het

is echter nog niet bekend op welke manier zij dit hebben gedaan en of zij hierbij

begeleiding ontvingen. De informatie(markt) en (online) voorlichting over de mino-

ren helpt studenten bij het maken van hun minorkeuze, maar de grootste belem-

mering die wordt ervaren is dat de informatievoorziening niet volledig is of beperkt

beschikbaar. De meeste studenten geven aan dat zij een weloverwogen keuze gemaakt

hebben en tegelijkertijd geeft de helft aan het moeilijk te vinden om een keuze te

maken.

Uit de literatuur over loopbaanbegeleiding, minorkeuze en het kiezen van een ver-

volgstudie, blijkt dat het belangrijk is dat studenten voor het maken van inhoudelijke

keuzes voor hun opleiding, zicht krijgen op hun intern kompas (Meens, 2020; Vulper-

horst et al., 2021), hun keuzestijl (Scott & Bruce; 1995; Germeijs et al., 2006; 2012; Meens,

2020) en dat zij over voldoende informatie beschikken, bijvoorbeeld om de ‘learning

value’ (Van Deuren, 2010) van een module voor hun eigen leerdoelen te bepalen. Zowel

een te ruim aanbod als een te beperkt aanbod werkt belemmerend en kan leiden tot

keuzestress. Keuzes (moeten) maken kan leiden tot uitstelgedrag en stress (‘The paradox

of choice’ – Schwartz, 2004). Het ondersteunen van studenten bij het (leren) maken van

een beredeneerde keuze en het opbouwen van ervaring in het maken van keuzes wordt

gezien als een taak voor de onderwijsinstelling (Ackerman et al., 2006; Van Casteren

et al., 2021; Huizinga et al., 2023). Het praktijkvraagstuk is gericht op wat nodig is om

deze ondersteuning vorm te geven in het curriculum en welke rol technologie kan spelen

bij het bieden van structuur, het aanbieden van informatie en de afstemming op de

individuele behoeften van studenten.
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1.2 Blended begeleiding van studenten

Voor het benutten van demeerwaarde van technologie voor het onderwijs is de afgelopen

jaren ingezet op blended onderwijs. Kat-De Jong (2020) heeft definities opgesteld over

het concept blended in het onderwijs, gericht op het leren, lesgeven en de organisatie.

Het begeleiden van studenten bij hun keuzeproces, kan net als blended leren, “een rijke

[leer]ervaring [zijn] als resultaat van een weloverwogen, geïntegreerde en harmonieuze

combinatie van synchrone en asynchrone leeractiviteiten, waaraan studenten op afstand,

op school en op de werkplek deelnemen” (Kat-De Jong, 2020). Ondersteuning bij het

keuzeproces in het hoger onderwijs zou dan blended begeleiding genoemd kunnen wor-

den: een combinatie van synchrone en asynchrone begeleidingsactiviteiten die elkaar

versterken, zodanig dat de student in staat wordt gesteld een beredeneerde keuze te

maken voor modules in een flexibel curriculum.1 Het doel van een onderwijsontwerp

voor blended begeleiden is dan om fysieke begeleidingsactiviteiten af te stemmen met

tijd- en plaatsonafhankelijke activiteiten, zodat dat de student een beredeneerde keuze

kanmaken voor een keuzemodule. Een dergelijk blended begeleidingsarrangement (bba)

is daarom kansrijk om een concrete invulling te geven aan de belofte van de hogeschool

om studenten te ondersteunen bij het maken van eigen keuzes. Hoewel begeleiding niet

verplicht hoeft te zijn, kan een ondersteuningsaanbod studenten helpen om optimaal te

profiteren van de geboden keuzevrijheid. Het is echter nog onbekend hoe die begeleiding

moet worden vormgegeven. Het doel van dit onderzoek is daarom om ontwerpprincipes

te ontwikkelen die inzicht geven in hoe de blended begeleiding van het keuzeproces eruit

zou kunnen zien, zodat dat de student een beredeneerde keuze voor een keuzemodule

kan maken.

1.3 Praktijkvraagstuk en onderzoeksvraag

Dit praktijkgerichte onderzoek richt zich op het ontwikkelen van ontwerpkennis over

een blended begeleidingsarrangement om studenten te ondersteunen bij het maken

van keuzes binnen een modulair curriculum. Onze centrale onderzoeksvraag is:Welke

richtinggevende ontwerpprincipes ondersteunen het onderwijsontwerp voor effectieve bege-

leiding van studenten bij het maken van beredeneerde keuzes voor vrije keuzemodu-

les?

De ontwerpkennis die het onderzoek oplevert, zal in toekomstige onderzoeksprojec-

ten in de praktijk worden gevalideerd door concrete prototypes van (onderdelen van)

het bba te ontwikkelen en testen.
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Figuur 1 Schematische weergave van de ontwerpgerichte onderzoeksmethode

2 Onderzoeksaanpak

In dit ontwerpgericht onderwijsonderzoek (Van Turnhout et al., 2023) worden generieke

ontwerpprincipes ontwikkeld voor een evidence-informed bba dat hoger onderwijsin-

stellingen aan studenten kunnen aanbieden.

Het onderzoek vond plaats in het najaar van 2023. De cimo-logica (o.a. Denyer et

al., 2008; Van Turnhout et al., 2022; Munneke et al., 2023) is een interventietheorie om

ontwerpprincipes te formuleren, die leiden tot een ontwerp dat kan worden uitgewerkt

en geëvalueerd. In het hoofdstuk Resultaten worden de resultaten gepresenteerd per ont-

werpprincipe. Met behulp van de cimo-logica zijn de richtinggevende ontwerpprincipes

ontrafeld die passend zijn bij modulair keuzeonderwijs.

2.1 Participanten

Zowel de voorlopige ontwerpprincipes als het model zijn gescreend door studieloop-

baanbegeleiders (n=4) en onderzoekers op het gebied van flexibel onderwijs en blended

onderwijs (n=9). Binnen de hogeschool is via een oproep op Teamskanalen die gericht

zijn op studieloopbaanbegeleiding geworven onder studieloopbaanbegeleiders die ver-

antwoordelijk zijn voor de ontwikkeling van de professionele en persoonlijke ontwik-

kelingslijn van hun opleiding. De onderzoekers zijn leden van de kenniskring Digitale

Didactiek van de hogeschool.

2.2 Procedure en instrumenten

Zie figuur 1 voor een schematische weergave van de onderzoeksaanpak.

Startpunt voor onze literatuurstudiewaren de onderzoeksresultaten vanMeens (2021),

Germeijs et al. (2012), Scott & Bruce (1995) en Vulperhorst et al. (2020). Deze artikelen

gaan in op het begeleiden van keuzes, loopbaanbegeleiding, studiekeuze, het keuzepro-

ces en besluitvormingsprocessen. Deze resultaten vormden de basis voor ontwerpsessies

met onderzoekers en studieloopbaanbegeleiders, om te komen tot ontwerpprincipes

voor het begeleiden van studenten bij hun keuze voor een vrije keuzemodule. Met stu-

dieloopbaanbegeleiders hebben vier individuele sessies van een uur plaatsgevonden

aan de hand van de walkthrough-methode (Kusters et al., 2013; Bias, 1994). Aan de hand

van initiële ontwerpprincipes uit de literatuur zijn de deelnemers samen met de hoofd-
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onderzoeker door het bba-model heengegaan, waarbij elke stap in het bba in detail

is besproken. Suggesties en opmerkingen van de deelnemers zijn genoteerd. Door de

onderzoekers is de samenhang van alle input uit de sessies besproken, om aanscherping

van de ontwerpprincipes en het model te realiseren.

Vervolgens vonden twee sessies van anderhalf uur plaats met onderzoekers/experts

op het gebied van flexibel onderwijs en blended leren. Hiervoor zijn de aangescherpte

materialen gebruikt uit de walkthrough-sessies en de uitgewerkte cimo-regels. Tijdens

de eerste sessie (n=5) stonden twee vragen centraal: Is de interventie (I) passend bij ver-

schillendemanier van het doorlopen van het keuzeproces door studenten enwat is nodig

om de interventie passender te maken?We hebben hiervoor het keuzeproces (gebaseerd

op het dual cycle model van Zimmerman et al. 2015 – Figuur 3) vooraf gepresenteerd.

Tijdens de tweede sessie (n=4) stond de vraag centraal waar het synchrone contact met

de begeleider van meerwaarde is en waar studenten zelfstandig (asynchroon) aan de

slag kunnen. Suggesties en opmerkingen van de deelnemers zijn genoteerd en door de

onderzoekers is alle input uit de sessies besproken voor een tweede en derde iteratie van

de ontwerpprincipes en het model, uitgevoerd door de onderzoekers.2

3 Resultaten

De vier walkthrough-sessies en de twee expertsessies hebben in meerdere iteraties geleid

tot definitieve versies van zowel de ontwerpprincipes als het model voor het begeleiden

bij het maken van keuzes voor keuzemodules, zodat deze in vervolgonderzoek getest en

geëvalueerd kunnen worden. In dit hoofdstuk worden de resultaten uit alle fasen van het

onderzoek gepresenteerd.

3.1 Resultaten voortkomend uit dataverzameling en – analyse

De vijf gevonden ontwerpprincipes op basis van de literatuur, de walkthrough en expert-

sessies zijn: 1) relatie, 2) intern kompas, 3) inzicht, 4) eenduidige beschikbare informatie

en 5) open blik, met daarnaast een overkoepelend ontwerpprincipe, namelijk ‘bekwame

studieloopbaanbegeleiders’ (Figuur 2). Per ontwerpprincipe wordt hieronder ingegaan

op de theoretische inzichten en de input vanuit walkthrough- en expertsessies.

3.1.1 Relatie

Uit de literatuurverkenning blijkt dat binding met de opleiding en met anderen belang-

rijk is voor de motivatie, zelfregulatie en het welzijn van studenten (Kappe, 2021). Meer

binding zorgt voor meer toewijding aan en tevredenheid over de keuze, en studenten

vragen eerder hulp (Bakx et al., 2023;Wiersema & Diepen, 2023). Het verband tussen een

goede docent-student-relatie en demotivatie van studenten kan overigens ook andersom

werken: wanneer studenten gemotiveerd zijn, versterkt dat de relatie tussen docenten
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Figuur 2 Ontwerpprincipes van het blended begelei-

dingsarrangement

en studenten (Wubbels, 2014). Daarnaast is het vertrouwen in elkaar en de bereidheid

om samen te werken van belang, omdat een veilige en open sfeer gerelateerd is aan de

kwaliteit van leren en studiesucces (Van der Meer et al., 2021). Het is belangrijk dat de

hogeschool de begeleider in de gelegenheid stelt om een goede relatie op te bouwen

met de student om de ‘sense-of-belonging’ te bevorderen en in te spelen op individu-

ele ondersteuningsbehoeften (Gomes, 2020; Dias-Broens et al., 2024). Een begeleider

moet daarom affiniteit hebben om de rol als begeleider op zich te nemen (Bakx et al.,

2023).

Uit de walkthrough-sessie met de studieloopbaanbegeleiders bleek het belang van de

laagdrempeligheid van het contact zoeken met de begeleider. Een andere bevinding is,

dat de beschikbare tijd die begeleiders synchroon aan de begeleiding kunnen besteden,

beperkt is en per opleiding verschilt. Dit betekent dat de begeleider ook asynchroon

met de student in contact kan staan en wellicht is dit efficiënter. Een aanscherping van

de experts is het inzicht dat als student en begeleider al hebben samengewerkt, het

aspect relatie gericht moet zijn op het bestendigen van hun vertrouwen. De definitieve

uitwerking van het ontwerpprincipe ‘Relatie’ volgens de structuur van de cimo-logica is

beschreven in Tabel 1.
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Tabel 1 Ontwerpprincipe ‘Relatie’ uitgewerkt volgens de cimo-logica

Naam/

bron

C (probleem) I(nterventie) M(echanisme) O(utcome)

Relatie Als er een onvoldoende

vertrouwensband tussen

student en de begelei-

der is, dan wordt niet

voldaan aan de basis-

behoefte relatie en dit

werkt belemmerend

voor (de begeleiding tij-

dens) het keuzeproces.

De begeleider kan zich

minder betrokken voe-

len bij een student die

weinig inspanning wil

leveren.

Bij de start van het

bba creëert de bege-

leider een open

en veilige sfeer en

bespreken de student

en de begeleider de

verwachtingen over

en weer.

Het bespreken van ver-

wachtingen in een open

en veilige sfeer, schept

de voorwaarde voor het

ontwikkelen van een

vertrouwensband tussen

student en begeleider.

Als de student meer

vertrouwen heeft in de

begeleider, dan is die

geneigd om ook meer

informatie te delen met

de begeleider.

De student voelt zich

veilig bij de begeleider

en durft alle relevante

aspecten in het keuze-

proces te bespreken. Dit

leidt tot een op maat

afgestemd bba en accep-

tatie van het advies van

de begeleider.

3.1.2 Intern kompas

Uit de literatuur blijkt dat het belang van het maken van keuzes tijdens een studie en

loopbaan op basis van interesses in onderzoek en praktijk wordt erkend (Nielsen &

Ulriksen, 2024; Vulperhorst et al., 2020). Flexibel onderwijs biedt die mogelijkheid (Wade

et al., 1994). Bij het maken van keuzes in en voor het onderwijs is het belangrijk dat

studenten zicht krijgen op hun intern kompas (Meens, 2020; Vulperhorst et al., 2021).

Het intern kompas geeft inzicht in de richting die iemand op wil gaan, gekoppeld aan

diens interesses, waarden, doelen en voorkeuren die iemand onderschrijft en vanwaaruit

iemand leert handelen (Meens, 2020). Hoewel studenten tevreden kunnen zijn met

intuïtieve keuzes of leren van suboptimale keuzes, leidt reflecteren op het intern kompas

tijdens het maken van de keuze tot een vorm van welbevinden met minder stress en

meer focus en motivatie (Meens, 2020). De begeleider kan de student helpen om (meer)

inzicht te krijgen op het intern kompas, zodat de keuze voor eenmodule beter afgestemd

is op wat de student drijft, zodanig dat de student minder keuzestress ervaart en meer

gemotiveerd kan zijn om de module succesvol te doorlopen. In navolging van Meens

(2020) is het belangrijk dat de student zich realiseert dat het kiezen voor een module

geen zware levenskeuze is, maar een moment om ervaring op te doen om beter te leren

kiezen, andere perspectieven te overwegen en beter zicht te krijgen op het intern kompas.

Deze vaardigheden zijn van belang om een leven lang te blijven ontwikkelen (Meens,

2020).

Uit de sessies met de studieloopbaanbegeleiders bleek dat de behoefte van de student

centraal moet staan en dat reflectie op het intern kompas daarbij ondersteunend kan zijn

voor het begeleiden maar niet leidend hoeft te zijn. Volgens de experts is het belangrijk
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Tabel 2 Ontwerpprincipe ‘Intern Kompas’ uitgewerkt volgens de cimo-logica

Naam/

bron

C (probleem) I(nterventie) M(echanisme) O(utcome)

Intern

kompas

De student reflecteert

niet of onvoldoende op

diens intern kompas.

Een minder ontwikkeld

intern kompas leidt tot

de neiging om het keu-

zeproces oppervlakkig

te doorlopen waardoor

het risico op een niet-

passende, onvoldoende

beredeneerde keuze

bestaat.

De student reflecteert

met de begeleider en

met behulp van een

keuzekompas-tool op

diens intern kompas in

het licht van het toe-

komstige beroepsbeeld

dat de student voor

ogen heeft.

Reflecteren geeft de

student inzicht of zorgt

voor bijstelling van

diens interesses, waar-

den en doelen in relatie

tot het kiezen van een

module en het toekom-

stige beroepsbeeld.

De student kan het keu-

zeproces diepgaander

doorlopen door diens

interesses, waarden en

doelen mee te laten

wegen bij het kiezen

van een module.

om het beroepsbeeld van de student voor ogen te houden bij het begeleiden van de

keuzes en zijn de reflectieve vaardigheden van de student belangrijk. De definitieve

uitwerking van de cimo-logica van het principe ‘Intern kompas’ staat in tabel 2.

3.1.3 Inzicht

Uit de literatuur blijkt dat als de student nog niet in staat is om goede keuzes te maken of

het kiezen uitstelt (rumineren), dat het nodig is om te onderzoeken wat nodig is om wél

tot een keuze te komen (Meens, 2020). Studenten hebben zelfsturende vaardigheden

nodig om te navigeren door het flexibel onderwijslandschap: ze hebben behoefte aan

een structuur waarop zij terug kunnen vallen als ze (nog) niet toe zijn aan het maken van

keuzes (Onderwijskennis.nl, 2023; Van der Stappen, 2022). Door inzicht in de structuur

van het keuzeproces en iemands keuzestijl en de reflectie hierop, weet een student beter

hoe die tot een passende keuze kan komen waarmee die zich identificeert (Meens, 2020;

Marcia, 1966). Identificatie met de keuze is een voorspeller voor het ervaren succes van

de keuze (Schwartz et al., 2011). Uit de literatuur over coaching en het kiezen van een

vervolgstudie na het voortgezet onderwijs, is bekend dat het doorlopen van keuzetaken

tot een positieve uitkomst leidt (‘ik weet wat ik wil’ – Luyckx et al., 2006; Zimmerman et

al., 2015; Germeijs et al., 2006). Deze taken zijn ook in het duale cyclus model herkenbaar

(Figuur 3).

Dit model geeft weer hoe iemand weloverwogen keuzes kan maken. Het is van belang

dat studenten die neigen tot besluiteloosheid, ondersteund worden bij het structureren

van beschikbare informatie door instructie en informatie (Germeijs et al., 2012; Thee-

len et al., 2023). Keuzestijlen geven inzicht in hoe iemand omgaat met het maken van

keuzes en hoeveel moeite iemand er insteekt. Er is sprake van een rationele, intuïtieve,
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Figuur 3 Het keuzeproces volgens het Dual Cycle Model (Luyckx et al., 2006; Zimmerman et al.,

2015)

vermijdende, afhankelijke en spontane keuzestijl (Germeijs et al., 2006; Marcia, 1966, in

Meens, 2020, p. 75). In de initiële versie van de ontwerpprincipes waren twee afzonder-

lijke principes opgenomen, namelijk ‘Kennis’ over het keuzeproces en keuzestijlen en

‘Proces’, gericht op het doorlopen van het keuzeproces.

Uit beide sessies bleek dat men het belangrijk vindt dat de student inzicht heeft in

het keuzeproces en de keuzestijlen, zodat de begeleiding zoveel mogelijk afgestemd kan

worden op de individuele behoeften. Daarom is na de sessies gekomen tot één principe,

namelijk ‘Inzicht’ in het keuzeproces en de keuzestijlen en het verloop van het keuze-

proces. Technologische toepassingen kunnen ondersteunend zijn om kennis op te doen

om tot de benodigde inzichten te komen. Dit kan bijvoorbeeld door een kennisclip over

het keuzeproces of een reflectietool.

Het bovenstaande leidt tot de specifieke uitwerking van de cimo-logica van het prin-

cipe ‘Inzicht’, zie tabel 3.

3.1.4 Informatie

Uit de literatuur blijkt dat informatie over bijvoorbeeld de aanmeldprocedure en over de

inhoud een belangrijke rol speelt in het keuzeproces. Om een weloverwogen keuze te

maken is verzamelen en exploreren van informatie nodig (zie Figuur 3). De exploratie in

de breedte houdt in dat de student informatie verzamelt maar alle opties nog openhoudt

om nieuwe mogelijkheden te ontdekken (Meens, 2020). Voor de exploratie in de diepte

gaat de student de overgebleven opties intensiever onderzoeken door meer informatie

in te winnen (Meens, 2020). Uit een recente studie naar de keuze van een vervolgstudie,

blijkt dat scholieren die actiever exploreren een beredeneerdere keuze maken (Demul-

der, 2024). Uit deze studie in de Vlaamse context blijkt dat realistische kennis vergaren

over een studie, voorspellend is voor het academisch succes en doorzettingsvermogen in

het eerste jaar van deze studie.
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Tabel 3 Ontwerpprincipe ‘Inzicht’ uitgewerkt volgens de cimo-logica

Naam/

bron

C (probleem) I(nterventie) M(echanisme) O(utcome)

Inzicht De student is nog niet

in staat is om goede

keuzes te maken of is

geneigd het kiezen uit

te stellen (rumineren).

(piekeren en twijfelen

over de keuze, bang zijn

om de verkeerde keuze

te maken).

Het bba geeft de stu-

dent de mogelijkheid

om de benodigde ken-

nis op te doen die nodig

is om inzicht te krijgen

en bewust te worden

van het keuzeproces en

diens keuzestijl om een

weloverwogen keuze te

maken.

Kennis en inzicht

opdoen over het keuze-

proces en keuzestijlen

en reflecteren op de

inzichten zodanig dat

de student goed in

staat is om een keuze

te maken. Bewustwor-

ding van de keuzestijl

leidt tot inzicht in de

voor- en nadelen ervan.

De student is in staat

om een weloverwogen

keuze te maken.

Het is onmogelijk voor een persoon om alle informatie over ruim 200 vrije keuze-

modules paraat te hebben. Ook is er het risico dat interessante mogelijkheden voor de

student over het hoofd gezien worden en dat een begeleider op basis van aannames over

de student deze een bepaalde richting in kan sturen. Technologische toepassingen zijn

dan onontbeerlijk bij een zo compleet mogelijke en eenduidige informatievoorziening

tijdens het keuzeproces, bijvoorbeeld door het ontsluiten van het aanbod van modules

en het aanbieden van gebruiksvriendelijke zoek- en filtermogelijkheden (Smarius & van

der Stappen, 2023).

In zowel de walkthrough- als de expertsessies erkennen de deelnemers het belang van

éénduidige informatie omdat studenten zien dat de informatievoorziening in de huidige

situatie per opleiding verschilt. Er zijn voor dit ontwerpprincipe geen aanpassingen

gemaakt. De specifieke uitwerking van de cimo-logica van het principe ‘Informatie’ is te

vinden in tabel 4.

3.1.5 Open blik

Uit de literatuur blijkt dat het van belang blijft om tijdens het keuzeproces continu te

reflecteren op interesses. Studenten kunnen zich vastbijten in bepaalde interesses en

opleidingen (Vulperhorst et al., 2022). Zij negeren of bagatelliseren vervolgens informatie

die de afstemming tussen hun belangrijkste interesses en de gekozen vervolgoplei-

ding kan bedreigen. Er is daarnaast enig bewijs te vinden dat studenten, wanneer zij

inhoudelijke keuzes maken in het hoger onderwijs, zich minder baseren op intrinsieke

overwegingen en meer extrinsiek gemotiveerde en praktische keuzes maken binnen

programma’s. Zo vonden Hedges et al. (2014) dat studenten keuzes maakten op basis van

wie de docent is, wat vrienden kiezen en of het aanbod past in hun weekplanning. Door

deze processen ontstaat het risico op de confirmation bias: de neiging om informatie
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Tabel 4 Ontwerpprincipe ‘Informatie’ uitgewerkt volgens de cimo-logica

Naam/

bron

C (probleem) I(nterventie) M(echanisme) O(utcome)

Informatie De student en diens

begeleider hebben,

ieder vanuit hun rol,

niet het overzicht

over alle beschikbare

informatie over de

uitvoering van het

keuzeproces en de

kernmerken van de

modules. Er is nog wei-

nig zicht op welke

informatie nodig

is om een keuze te

maken. Ook is niet alle

beschikbare informa-

tie relevant voor iedere

student.

Technologie biedt de

mogelijkheid om een-

duidig, compleet en

asynchroon informa-

tie te verschaffen die

relevant kan zijn voor

de student en diens

begeleider en die leidt

tot vermindering van

het aantal opties.

De student en diens

begeleider maken

gebruik van informatie

die nodig is voor het

maken van een wel-

overwogen keuze voor

een module, passend

bij die student. Op die

manier worden stres-

soren weggenomen die

leiden tot uitstel of het

niet maken van een

keuze.

Alle studenten hebben

toegang tot dezelfde

informatie die nodig is

om een weloverwogen

keuze te maken voor

een module, passend

bij de keuzestijl en

passend bij de fase van

de opleiding.

De student kan door

het verminderen van

het aantal opties, zon-

der overmatige stress

een weloverwogen

keuze maken uit het

module-aanbod.

te zoeken en selecteren die bestaande overtuigingen ondersteunt, en informatie die

overtuigingen tegenspreekt te bagatelliseren (Nickerson, 1998). Deze bias kan leiden tot

het onvolledig doorlopen van het keuzeproces zodat een niet-passende, suboptimale of

onvoldoende beredeneerde keuze gemaakt wordt op basis van heuristieken, waar iemand

uiteindelijk ontevreden over is (Meens, 2020). De uitdaging is daarom om studenten te

verleiden om een bepaalde mate van mentale inspanning te leveren, zodat een meer

bewust, reflectief denksysteem wordt geactiveerd dat leidt tot een weloverwogen keuze

(Evans, 2003; Evans et al., 2023). Om de confirmation bias te verminderen is het expliciet

aanbieden van verschillende perspectieven van belang om de reflectie op de keuze te

stimuleren (Van Brussel et al., 2020).

Zowel begeleiders als studenten hebben daarom kennis nodig over de confirmation

bias en de bijbehorende valkuilen tijdens het keuzeproces en hoe de bias te verminderen

door het overwegen van meerdere perspectieven.

Uit de sessies met de studieloopbaanbegeleiders bleek dat studenten niet overladen

moeten wordenmet instructie en kennis over dit onderdeel en dat bepaald moet worden

of een student deze informatie wel of niet nodig heeft. Als de open blik aanwezig is of

als de student het keuzeproces al grondig doorloopt, dan kan deze informatie facultatief

aangebodenworden. Een risico dat door de experts werd benoemd, is dat bewustwording

van de confirmation bias nogmeer twijfel kan oproepen, waardoor studenten gaan rumi-

neren. Een vraag zoals ‘Wat als mijn eerste ingeving verkeerd zou zijn?’ kan al voldoende
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Tabel 5 Ontwerpprincipe ‘Open blik’ uitgewerkt volgens de cimo-logica

Naam/

bron

C (probleem) I(nterventie) M(echanisme) O(utcome)

Open

blik

De eigen overtuigingen

van de student kunnen

belemmerend wer-

ken in het maken van

weloverwogen keuzes.

Deze confirmation bias

leidt tot tunnelvisie

en dat kan leiden tot

overhaaste of onjuiste

conclusies omdat de

student de informa-

tie over de modules

selectief zoekt en inter-

preteert.

In het bba krijgt de stu-

dent instructie over het

verminderen van de

confirmation bias en

het belang van het ont-

wikkelen van een open

blik met betrekking tot

het keuzeproces voor

modules.

Het bewust worden en

het leren verminderen

van de confirmation

bias, met behulp van

de strategie ‘overweeg

het tegendeel’/ ‘consi-

der the opposite’ zodat

meerdere perspectie-

ven / modules vanuit

diverse disciplines wor-

den overwogen in het

keuzeproces.

De student past de

opgedane kennis over

de confirmation bias

toe in het zoeken naar

modules.

De student is zich

bewust van de confir-

mation bias tijdens het

zoeken naar modules

en doorloopt het keuze-

proces met een open

blik (niet selectief)

zodanig dat het leidt

tot beredeneerde keuze.

zijn om de student diens bestaande overtuigingen ter discussie te stellen (Van Brussel et

al., 2020). De uitwerking van de cimo-logica van het principe ‘Open blik’ is te vinden in

tabel 5.

3.2 Professionalisering

Als initieel ontwerpprincipe was ‘bekwame begeleiders’ opgenomen. Uit de sessies met

beide groepen bleek dat eigenlijk voor alle principes geldt dat het van belang is dat

de begeleider bekwaam is en dat dit een overkoepelende voorwaarde is. Niet iedere

docent zal de rol als begeleider op zich willen of kunnen nemen maar moet affiniteit

hebben en geschikt zijn voor deze rol (Bakx et al., 2023). De begeleider heeft kennis en

inzicht nodig in de vaardigheden die een student nodig heeft voor het succesvol doorlo-

pen van een persoonlijke leerroute. Technologie kan ondersteunend bij dit keuzeproces

zijn. Van der Stappen (2022) noemt bijvoorbeeld gebruiksvriendelijke en overzichte-

lijke digitale leeromgevingen, informatievoorziening over het aanbod en dashboards

waarin de voortgang van de studie te monitoren is. Kennis en informatie zijn van belang

om deskundig te worden en blijven over het ondersteunen van het keuzeproces voor

modules. Dit omvat zowel kennis van de docent over het begeleiden van studenten,

als bekendheid met de kennis die de student nodig heeft om modules te kiezen. In

Figuur 2 is ‘Bekwame studieloopbaanbegeleiders’ dus als overkoepelend principe opge-

nomen.
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Figuur 4 Ontwerp voor blended begeleiding (de icoontjes geven werkvormen aan die passen

bij de fase van het keuzeproces. Deze worden nog uitgewerkt en getest in vervolgonderzoek.)

4 Reflectie en conclusie

Uit de literatuur bleek dat het nog onbekend is hoe de begeleiding van studenten bij

het kiezen in een modulair hoger onderwijscurriculum eruit moet zien.We hebben in

dit praktijkgerichte ontwerponderzoek op basis van theorie, walkthrough- en expert-

sessies ontrafeld welke ontwerpprincipes bijdragen aan een effectieve begeleiding van

studenten bij het maken van een beredeneerde keuze voor een keuzemodule. Dit zijn:

1) Relatie, 2) Intern kompas, 3 Inzicht, 4) Informatie en 5) Open blik. De professiona-

lisering van de begeleider is een voorwaarde om studenten effectief te ondersteunen

een beredeneerde keuze te leren maken voor modules. Deze ontwerpprincipes hebben

de onderzoekers gebruikt om te komen tot een conceptueel model voor een blended

begeleidingsarrangement (bba; Figuur 4) dat is gebaseerd op de blended learning wave

(Fink, 2005;Wagenaar, 2016; Dijkstra, 2022). Het bba is een praktische vertaling van de

richtinggevende ontwerpprincipes die evidence-informed begeleiden van studenten in

een flexibel curriculum ondersteunen.

Het arrangement toont een gestructureerde aanpak, waarin afwisselend synchrone

en asynchrone activiteiten plaatsvinden, om de student gericht te ondersteunen bij het

maken van een weloverwogen keuze voor een module. Opleidingen kunnen dit model

als basis gebruiken voor het begeleiden van studenten bij het maken van keuzes voor

keuzemodules.
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4.1 Reflectie

In het onderzoek waren praktijkvragen het vertrekpunt. Er werden ontwerpprincipes

opgesteld op basis van inzichten uit de literatuur tijdens sessies met begeleiders en

experts uit de hogeschoolpraktijk.

De expertsessies vonden plaats in groepen van 4 en 5 personen. Deze werkwijze

had ook bij de studieloopbaanbegeleiders toegepast kunnen worden zodat men elkaar

kan aanvullen, terwijl er nu een 1-op-1 sessie met de onderzoeker plaatsvond. Er is tij-

dens de walkthrough-sessies echter wel de mogelijkheid geweest om door te vragen

op het individuele perspectief van de deelnemer. Omdat de deelnemers dezelfde rol

hebben binnen dezelfde instelling en de input van de verschillende deelnemers niet

wezenlijk verschilde, is de verwachting dat een gezamenlijke sessie niet tot andere input

had geleid. Een alternatieve aanpak is om de volgorde van de sessies om te draaien

of gezamenlijke sessies met beide doelgroepen te organiseren. Door de huidige aan-

pak konden de experts slechts reageren op wat de studieloopbaanbegeleiders als input

hebben gegeven, en konden de studieloopbaanbegeleiders de resultaten niet valide-

ren.

Studenten en het werkveld zijn nog niet betrokken, terwijl het toekomstige beroeps-

beeld een grote rol kan spelen bij het maken van bepaalde modulekeuzes. Ook was het

aantal deelnemers beperkt. In vervolgonderzoek kan uitgebreider geworven worden

door potentiële deelnemers persoonlijk te benaderen. De experts waren bekend met het

onderzoek. Het is interessant om experts te bevragen die in een andere context werken,

zodat er meerdere perspectieven meegenomen worden en de blik op dit onderwerp

verbreed wordt.

Er was nog weinig bekend over het begeleiden van studenten bij het kiezen van

modules in het hoger onderwijs. Onze resultaten dragen bij aan de praktische vertaling

van conceptuele ontwerpprincipes die ondersteunend zijn bij het ontwerpen van de

begeleiding van studenten in een flexibel curriculum. Vervolgonderzoek tijdens de daad-

werkelijk uitvoering van de flexibele curricula is daarom hard nodig. Ons toekomstige

onderzoek zal zich daarom richten op het ontwerpen, testen en evalueren van de ver-

schillende onderdelen van het bba waarbij ook studenten betrokken worden. Er is, in

opvolging van dit onderzoek, al een simulatie met behulp van eenmodulekeuzetool voor

de exploratiefase door voltijdstudenten uitgevoerd. Hierin is hun keuzegedrag en hun

informatiebehoefte in beeld gebracht.

4.2 Implicaties voor de praktijk

De inzichten zijn interessant voor onderwijsinstellingen die hun curriculum flexibilise-

ren door studenten keuzemodules/-vakken aan te bieden, zowel in het hoger, als in het

middelbaar en voortgezet onderwijs. De ontwerpprincipes kunnen als leidraad gebruikt

worden voor het ontwerpen van een blended begeleidingsarrangement dat past bij de
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visie en missie van het betreffende instituut. Het complete bba dient nog in de praktijk

getest te worden om gebruikerservaringen van begeleiders en studenten te inventariseren

en daarmee de inzichten door te ontwikkelen. We zijn gestart met deelonderzoeken

naar de verschillende fasen in het bba-ontwerp zoals de hierboven beschreven simulatie.

Binnen de hogeschool worden de inzichten iteratief verwerkt in het vormgeven van een

‘studentjourney’ die als doel heeft om studenten concreet te laten zien welke stappen

zij moeten en kunnen zetten om een keuzemodule te kiezen en welke (a)synchrone

begeleiding zij kunnen inschakelen.

Dit onderzoek heeft de contouren van een bba ontrafeld, maar de verfijning moet

nog plaatsvinden. In ons onderzoek is de mate van zelfregulatie bij kiezen niet expli-

ciet aan bod gekomen, maar biedt een interessant perspectief voor vervolgonderzoek.

Modulair onderwijs vraagt van studenten om hun leerproces te plannen, te monitoren

en te evalueren en om bewuste en beredeneerde keuzes te maken tijdens hun stu-

die. Studenten hebben hiervoor expliciete instructie, begeleiding en oefening nodig

(Sins, 2023). Mogelijke instructieaanpakken en oefentaken die studenten ondersteu-

nen bij het leren kiezen, zijn interessant om het bba verder uit te werken. Het is

bijvoorbeeld interessant om te onderzoeken hoe het aantal keuzeopties verminderd

kan worden: zoeken met behulp van filters of met behulp van een algoritme op basis

van kunstmatige intelligentie (Van Rossen et al., 2024). Ook gaan we onderzoeken

of Virtual Reality een ondersteunende rol kan spelen bij het exploreren van vrije

keuzemodules. In ons vervolgonderzoek richten we ons daarom op zowel het stu-

dentperspectief als de uitwerking van de technologische elementen in het arrange-

ment.

Noten

1 Definitie opgesteld door de auteurs.

2 De logboeken met notities van alle sessies zijn opvraagbaar bij de onderzoekers.
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