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betekenisvolle ervaringen op de werkplek als startpunt voor reflectie. Op basis
van vragenlijstgegevens en een inhoudsanalyse van geregistreerde ervaringen
blijkt dat lio’s de app gebruiksvriendelijk vinden en helpend om spontane, in
veel gevallen positieve ervaringen, vast te leggen die anders verloren zouden
gaan als startpunt voor reflectie. De meeste van de geregistreerde ervarin-
gen hadden betrekking op aspecten van klassenmanagement en werden het
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meest gevoed door het eigen handelen in de schoolpraktijk. Het bespreken
van geregistreerde ervaringen met begeleiders bleef beperkt. De resultaten
accentueren dat digitale tools alleen dan bijdragen aan het leren van leraren
wanneer ze zijn ingebed in een bredere opleidings- en begeleidingscontext.
De lessen uit deze studie zijn verwerkt in een nieuwe versie van de app.

Trefwoorden lerarenopleiding, werkplekleren, mobiele app, reflectie, teacher
noticing, informeel leren

1 Inleiding

Een aanzienlijk deel van het leren van leraren in opleiding (lio’s) vindt plaats op de
werkplek. Naast formeel en doelgericht leren op het opleidingsinstituut leren zij tij-
dens hun schoolstages ook van spontane ongeplande ervaringen (informeel) (Eraut,
2004; Marsick & Watkins, 2001). Veel van deze ervaringen blijven impliciet en wor-
den niet altijd benut als startpunt voor reflectie (Korthagen, 2010; Loughran, 2002).
Hierdoor lopen lio’s het risico kansen te missen om regie te nemen over hun eigen
leerproces (Korthagen & Nuijten, 2022). Wanneer de werkplek voldoende leermoge-
lijkheden én begeleiding biedt en lio’s over voldoende stuurkracht beschikken daar
gebruik van te maken, kunnen ook toevallige ervaringen bijdragen aan professionele
ontwikkeling van lio’s (Billett, 2001; Oolbekkink-Marchand et al., 2017; Timmermans,
2012). Praktijkervaringen worden dan duurzame leerervaringen (Clarke & Hollingworth,
2002).

Om van ervaringen te leren, moeten lio’s allereerst betekenisvolle momenten waarne-
men en expliciteren: ze moeten (leren) zien wat er voor hen toe doet. Het concept teacher
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noticing (Van Es & Sherin, 2002) verwijst hiernaar: het herkennen en interpreteren van
betekenisvolle situaties en momenten. Herkennen betreft het richten van aandacht op
relevante situaties. Interpreteren is het betekenis geven aan ervaringen in relatie tot de
eigen ontwikkeling als leraar. Zonder ondersteuning om betekenisvolle ervaringen vast te
houden, bespreekbaar te maken en te analyseren, blijven ervaringen op de werkplek vaak
impliciet en worden kansen gemist om van prakrijkervaringen duurzame leerervaringen
te maken (Korthagen & Nuijten, 2022).

Diversie studies laten zien dat digitale hulpmiddelen, zoals video en mobiele appli-
caties, als hetboom kunnen fungeren bij het herkennen van betekenisvolle ervaringen
en daarmee aan het versterken van werkplekleren van leraren. Zo kan het gebruik van
video’s van lessituaties bijvoorbeeld collegiale dialoog stimuleren en persoonlijke erva-
ringen helpen verbinden met pedagogisch-didactische theorie (Brouwer, 2022; Korkko et
al,, 2019) en aan leraargedrag gekoppelde onderliggende cognities helpen blootleggen
(Van Driel et al., 2023). Mobiele apps maken het bijvoorbeeld mogelijk om observaties of
reflecties te registreren ter versterking van kennis-en vaardigheidsontwikkeling, samen-
werking in leernetwerken te bevorderen en real-time coaching in te zetten (Hsu & Ching,
2015; Petko et al., 2023; Van ‘t Zelfde et al., 2019).

Tegen deze achtergrond verkent deze studie hoe een mobiele applicatie lio’s kan
helpen om toevallige ervaringen direct op de werkplek te registreren als startpunt voor
reflectie, met bijzondere aandacht voor situaties die zij zelf als betekenisvol ervaren voor
hun professionele ontwikkeling.

2 Theoretische perspectieven
2.1 Bronnen van werkplekleren

Werkplekleren vormt een cruciaal onderdeel van de professionele ontwikkeling van
lio’s. Het is een complex proces, omdat het plaatsvindt binnen overlappende leerom-
gevingen, zoals het klaslokaal, het docententeam, de bredere schoolcontext en digitale
netwerken (Enthoven et al., 2023) waarin zij niet alleen hun didactische en pedagogi-
sche vaardigheden ontwikkelen, maar ook hun professionele identiteit vormgeven. De
kracht van werkplekleren ligt in de aansluiting bij authentieke, realistische werkzaam-
heden, waardoor de opgedane contextspecifieke kennis meestal direct toepasbaar is.
Daarnaast leren lio’s op de werkplek binnen een context waarmee zij na verloop van tijd
vertrouwd raken. Dit kan de efficiéntie van het leren vergroten, aangezien zij beschikken
over relevante praktijkkennis van de setting waarin en waarvoor zij leren (Eraut, 2004).
Lio’s bewegen zich daarbij voortdurend tussen verschillende leercontexten, met name
de school als werkplek en het opleidingsinstituut. Het verbinden van ervaringen uit
deze contexten blijkt niet vanzelfsprekend (Akkerman & Bakker, 2011). Praktijkervarin-
gen die op de werkplek ontstaan, vinden niet automatisch hun weg naar reflectie- en
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Tabel1 Bronnen van werkplekleren (matrix op basis van Koffeman & Snoek, 2019; Lecat et al.,
2019; Noe et al., 2013)

Persoonlijke ervaring Interactie met anderen Theoretische kennis
(eerstehands leren) (tweedehands leren) (derdehands leren)
Leren aangedreven Persoonlijke ervaringen ~ Voorbeelden van, uitwisse- Informatieverwerking,
door en uitproberen op de ling en dialoog en interactie  studie, conceptualise-
werkplek met feedback ~ met anderen op de werkplek  ren, betekenis geven
Confrontatie met  Eigen vaardigheden en Praktijken, ideeén en obser- ~ Concepten, modellen,
waargenomen effecten vatie van collega’s en effecten methodieken en theori-
van eigen handelen van hun handelen eén (van verre anderen)

begeleidingsgesprekken binnen de opleiding. In de literatuur over boundary crossing
worden hulpmiddelen die uitwisseling tussen verschillende praktijken ondersteunen
aangeduid als boundary objects: artefacten die in meerdere contexten betekenisvol
zijn en communicatie, reflectie en kennisdeling kunnen faciliteren (Akkerman & Bak-
ker, 2011). Een mobiele app waarmee leraren in opleiding betekenisvolle ervaringen
registreren, kan vanuit dit perspectief worden opgevat als een potentieel boundary
object tussen werkplek en opleiding. De geregistreerde ervaringen kunnen dienen als
gemeenschappelijk referentiepunt in gesprekken met begeleiders en zo bijdragen aan
het verbinden van praktijkervaringen, professionele kennisontwikkeling en theoretische
inzichten.

Op basis van verschillende studies kunnen drie bronnen voor leren op de werkplek
worden onderscheiden (Koffeman & Snoek, 2019; Lecat et al., 2019; Noe et al., 2013) (zie
Tabel 1).

a. Persoonlijke ervaring (eerstehands leren). Leren via directe ervaring: door te pro-
beren, fouten te maken, te reflecteren en te experimenteren met nieuw lesgedrag om
gevoelens van professionele onzekerheid te overwinnen. Dit type leren is vooral in de
beginfase van de loopbaan van groot belang, gezien de vele onzekerheden en uitdagingen
waarmee startende leraren worden geconfronteerd.

b. Interacties met collega’s (tweedehands leren). Leren van naaste collega’s omvat inter-
acties met anderen in de directe professionele omgeving, zoals het vragen om feedback
van collega’s, gesprekken met personen buiten de school (bijv. uit het persoonlijke net-
werk van de leraar in opleiding), het observeren van lessen, gesprekken met leerlingen
en samenwerking binnen teams of vakgroepen. Niet alleen collega’s met formele rollen
als werkplekbegeleider of lerarenopleider dragen bij aan dit leren, maar ook andere
personeelsleden binnen de school.

c. Theoretische kennis (derdehands leren). Kennis van meer ‘verre anderen’ biedt even-
eens inspiratie en verdieping via nieuwe perspectieven en alternatieve referentiekaders.
Het gaat hier bijvoorbeeld om het lezen van boeken en (wetenschappelijke) artikelen,
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zelfstandig studeren (zoals het opzoeken van praktijk- of scholing gerelateerde infor-
matie), het kijken van documentaires, educatieve video’s, het volgen van webinars of
podcasts en het raadplegen van externe experts.

2.2 Bewustwording van praktijkervaringen

Vooral in de beginfase van hun loopbaan leren leraren het meest van directe eigen erva-
ringen: leren door te doen (Koffeman, 2021). Een praktijkervaring op de werkplek kan een
duurzame leerervaring worden wanneer de lio zich ervan bewust wordt en er doelgericht
op reflecteert (Jay & Johnson, 2002; Korthagen & Nuijten, 2022). Dit proces begint met
het waarnemen van betekenisvolle momenten, in de literatuur ook wel teacher noticing
genoemd, dat verwijst naar de cognitieve processen waarmee leraren belangrijke situaties
opmerken (herkennen) en daaraan betekenis geven (interpreteren) (Van Es & Sherin,
2002; Sherin, 2007). Beide processen verlopen gelijktijdig en zijn sterk verweven.

Wat een leraar als belangrijk opmerkt, activeert specifieke praktijkkennis die helpt
bij de interpretatie en betekenisgeving in het licht van de eigen professionele ontwik-
keling. Omgekeerd bepaalt al aanwezige praktijkkennis wat als relevant wordt gezien
(Sherin & Van Es, 2009). Bij praktijkkennis gaat het om een geintegreerd geheel van
ervaringskennis, formele kennis en persoonlijke overtuigingen dat richting geeft aan het
handelen van leraren (Van Driel et al., 2001). Praktijkkennis ontwikkelt zich naarmate
leraren meer ervaring hebben en stelt hen in staat om situaties te herkennen, te inter-
preteren en daarop te anticiperen. Het vermogen om te ‘zien wat ertoe doet’ hangt dus
nauw samen met de ontwikkeling van praktijkkennis (Van Tartwijk et al., 2011; Voss et
al,, 2017).

Het opmerken van betekenisvolle praktijkervaringen is niet een louter cognitief pro-
ces, maar kent ook een emotionele dimensie. Het handelen van leraren wordt immers
beinvloed door een samenspel van cognitieve, emotionele en motivationele factoren.
Betekenisvolle ervaringen op de werkplek van lio’s gaan doorgaans gepaard met positieve
of negatieve gevoelens (Larrivee, 2000; Korthagen, 2011). Recent onderzoek van Waber
et al. (2021) toont aan dat emoties een cruciale rol spelen in het leerproces van lio’s
op de werkplek, niet alleen in de interactie met leerlingen, maar ook in contact met
werkplekbegeleiders en andere collega’s. Dit benadrukt dat expliciete aandacht voor
emoties in sociale interacties en reflectieve praktijken, evenals in het vastleggen van
betekenisvolle ervaringen als startpunt voor reflectie, geen bijkomstigheid is, maar een
essentieel onderdeel van effectief werkplekleren in de lerarenopleiding.

Het herkennen en benoemen van deze emoties kan lio’s helpen semi-bewuste erva-
ringen waar te nemen die anders onopgemerkt zouden blijven. Met andere woorden:
een emotie kan fungeren als signaal dat een ervaring op de werkplek in het kader van de
eigen professionele ontwikkeling als leraar betekenisvol is en kan dienen als startpunt
voor reflectie. Via reflectie kunnen impliciete gevoelens, motieven en (praktijk)kennis
vervolgens geéxpliciteerd en verdiept worden door ze te verbinden met eigen leerbe-
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hoeften, formele kennis, en met handelingsalternatieven. Daarbij is ondersteuning van
lerarenopleiders, schoolopleiders, werkplekbegeleiders of peers essentieel (Korthagen &
Nuijten, 2022).

2.3 Ontwerpprincipes voor mobiele apps

Naast de traditionele aandacht voor ondersteuning van het leren van leraren met behulp
van (digitale) video (Brouwer, 2022), heeft het gebruik van mobiele apps ter ondersteu-
ning van het leren van leraren (in opleiding), en het onderzoek daarnaar, de afgelopen
jaren een vlucht genomen. Recente studies tonen onder andere aan dat mobiele apps een
positieve invloed kunnen hebben op de ontwikkeling van praktijkkennis, vaardigheden
en professionele attitudes van lio’s (Hsu & Ching, 2015). Mobiele technologieén blijken
bovendien in staat om samenwerking en opbouw van professionele leernetwerken te
ondersteunen (Trust & Prestridge, 2021) en reflectieve praktijken te bevorderen (Petko et
al,, 2023). Daarnaast wijzen verschillende onderzoeken op de mogelijkheden van mobiele
apps om real-time coaching in de klas mogelijk te maken (Stahl et al., 2018; Taylor et al.,
2022) en om peerreflectie te stimuleren (Baars et al., 2022; Tong et al., 2023).

Uit recente studies naar het gebruik van mobiele apps in de lerarenopleiding komen
verschillende ontwerpcriteria naar voren die van belang zijn voor een succesvolle adoptie
en implementatie (Adams & Crasborn, 2026; Baars et al., 2022; Van 't Zelfde et al., 2019;
Van der Stappen et al., 2021). Ten eerste is gebruiksgemak essentieel: de app moet beschik-
ken over een efficiénte en intuitieve interface die het gebruik laagdrempelig maakt.
Ten tweede dient de app multimodale invoer te ondersteunen, zodat ervaringen niet
alleen tekstueel, maar ook via foto, audio of video kunnen worden vastgelegd, een functie
die tegemoetkomt aan diverse voorkeuren en contexten van gebruikers. Daarnaast is
emotietagging van belang: de mogelijkheid om de emotionele toon van een ervaring
aan te duiden maakt het eenvoudiger om betekenisvolle momenten te herkennen en
later te analyseren. Een tijdlijnoverzicht helpt vervolgens om gelogde ervaringen in hun
chronologische context te plaatsen, waardoor gebruikers inzicht krijgen in hun leerproces
over de tijd. Tot slot moeten privacy en controle gewaarborgd zijn: lio’s blijven eigenaar
van hun gegevens binnen een beveiligde omgeving, met volledige autonomie over het
bewaren, verwijderen en delen van hun data, bijvoorbeeld via een exportfunctie om
reflecties te delen met een begeleider.

Deze ontwerpcriteria helpen om het potentieel van mobiele apps als tools om het
leren van lio’s op de werkplek te versterken. Ze vormen een relevant onderzoeksobject
omdat ze lio’s de mogelijkheid bieden om direct na of tijdens activiteiten op de werkplek
voor hen betekenisvolle ervaringen te registreren als startpunt voor reflectie. Hierdoor
wordt de temporaliteit van reflectie dichter bij de praktijk gebracht. Dit kan het belang
van het reflectieproces vergroten en een relevant startpunt voor nader onderzoek naar
de wijze waarop dit kan bijdragen aan het leren van leraren op de werkplek.

ADAMS EN CRASBORN (2026). TIJDSCHRIFT ONDERWIJSPRAKTIJK STUDIES DOI 10.54657/tops.23159


https:
elax {
oreencodecase =1{}char "002F}
elax {
oreencodecase =1{}char "002F}doi.org
elax {
oreencodecase =1{}char "002F}10.54657
elax {
oreencodecase =1{}char "002F}TOPS23159

BETEKENISVOLLE ERVARINGEN OP DE WERKPLEK REGISTREREN MET EEN MOBIELE APP 6/26
2.4 Doel en onderzoeksvragen

Tegen de achtergrond van de beschreven theoretische perspectieven voerden we een
verkennende studie uit met als doel inzicht te krijgen in hoe een prototype van een
mobiele app door lio’s gebruikt wordt om voor hen betekenisvolle ervaringen op de
werkplek te registreren als startpunt voor reflectie. De volgende onderzoeksvragen gaven
richting aan het onderzoek:

1. Inwelke mate ervaren leraren in opleiding de mobiele app als gebruiksvriendelijk
en helpend bij het registreren van betekenisvolle ervaringen op de werkplek?

2. Inwelke mate voelen leraren in opleiding zich door hun begeleiders gestimuleerd
om de mobiele app te gebruiken?

3. Welke emoties flankeren de door leraren in opleiding geregistreerde betekenisvolle
ervaringen?

4. Watis de aard van de praktijkervaringen die leraren in opleiding in de mobiele app
registeren?

5.  Watzijn de bronnen van de praktijkervaringen die leraren in opleiding in de mobiele
app registeren?

3 Onderzoeksmethode
3.1 Ontwerp van de app

De hierboven gepresenteerde ontwerprichtlijnen gaven richting aan de ontwikkeling van
de app. Daarbij vormde het zogeheten emic- of insiderperspectief (Marland & Osborne,
1990) het uitgangspunt. Dit perspectief richt zich op hoe leraren zelf gebeurtenissen
waarnemen, interpreteren en erop reageren. Het benadrukt dat leraren handelen naar
wat zij op dat moment als belangrijk ervaren, in plaats van naar wat van buitenaf als
optimaal wordt beschouwd.

De app biedt drie hoofdfuncties, toegankelijk via drie menu-opties op het startscherm:
‘Nieuwe Reflectie, ‘Logboek’ en ‘Tijdlijn’ Figuur 1 (panelen a—d) illustreert deze functies.
In de modus Nieuwe Reflectie stelt de app aan de lio de kernvraag: “Wat was vandaag een
betekenisvolle ervaring voor jou?” De lio voert een korte beschrijving van de ervaring in
en kiest een emotie-icoon dat gepaard gaat met die ervaring. De mogelijkheid om een
emotie te labelen, helpt de lio de ervaring te herkennen en de betekenis ervan te herinne-
ren. Gebaseerd op de taxonomie van emoties in onderwijscontexten van Willcox (1982)
onderscheiden we vijf basiscategorieén van emoties: blij, gedreven, onzeker, van streek
en boos, elk met een reeks meer genuanceerde sub-emoties (bijv. blij omvat gevoelens
als zelfverzekerd, gewaardeerd, trots, enz.).
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Figuur 1b Illustratie van de optie “Nieuwe reflectie”, met

daarin de vraag: ‘Wat was voor jou vandaag een beteke-
Figuuria Openingsscherm van de nisvolle ervaring?, met daarbij de emoties die daaraan
App waarin de gebruikers drie opties  gelinkt kunnen worden (vrolijk, vervelend, onzeker,
hebben: ‘Nieuwe reflectie’, ‘Logboek’ gedreven, boos). Reflecties kunnen worden vastgelegd

en ‘Tijdlijn’ met tekst, foto, audio of video.
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Lio’s kunnen betekenisvolle ervaringen in verschillende formats registreren in de
app: via tekst, een foto, audio- of videofragment. De optie Logboek stelt hen in staat
een lijst te bekijken van alle in de app geregistreerde ervaringen, inclusief datum en
gekozen emoties. De Tijdlijn presenteert de vastgelegde ervaringen in chronologische
volgorde langs een horizontale as, waarbij positieve en negatieve emoties visueel van
elkaar worden onderscheiden (bijvoorbeeld positieve emoties aan de ene kant, negatieve
aan de andere). Deze visualisatie is ontworpen om de lio’s en hun begeleiders inzicht te
geven in mogelijke patronen of trends van type ervaringen in de loop van de tijd. Zowel
de Logboek- als de Tijdlijn-modus ondersteunen een exportfunctie: lio’s kunnen hun
geregistreerde data exporteren (bijv. als pdf of via e-mail) en deze al naar gelang behoefte
delen met een begeleider of peer als startpunt van een (reflectie)gesprek.

De lio’s installeerden de app op hun smartphones. Hun toegang tot de app werd
beveiligd met een unieke gebruikersnaam en wachtwoord. Ingevoerde gegevens konden
niet rechtstreeks vanuit de app worden verzonden. Op basis van vrijwilligheid konden
de lio’s ingevoerde gegevens wel vanaf hun mobiele toestel doorsturen naar hun eigen
e-mailadres of dat van hun begeleider(s) of medestudenten.

3.2 Participanten en context

Deze studie vond plaats in de context van de tweedegraads lerarenopleidingen van Fontys
Hogeschool. Acht lerarenopleiders (instituutsbegeleiders) namen aan de studie deel. Via
deze opleiders werden in totaal 52 lio’s uitgenodigd om de app tijdens hun stageperiode
uit te proberen. Alle deelnemende lio’s bevonden zich in het vierde en laatste jaar van
hun opleiding en liepen gedurende de onderzoeksperiode een langdurige stage in het
voortgezet onderwijs.

Van de 52 lio’s waren er 30 vrouw en 22 man. De groep vertegenwoordigde een breed
spectrum aan schoolvakken, waaronder biologie, scheikunde, Nederlands, economie,
Engels, Frans, aardrijkskunde, Duits, geschiedenis, wiskunde en natuurkunde. De deelne-
mers liepen stage op verschillende scholen voor voortgezet onderwijs, waaronder vmbo-,
havo- en vwo-scholen. In deze afstudeerfase besteedden zij het grootste deel van hun
tijd aan de stagepraktijk.

De lio’s maakten aan het begin van hun stageperiode (september 2023) kennis met
de app. Ze werden door hun instituutsbegeleiders geinstrueerd en aangemoedigd om
de app te gebruiken. Deelname was vrijwillig. Van de 52 uitgenodigde lio’s vulden 33
een vragenlijst in en deelden 17 hun in de app ingevoerde gegevens over geregistreerde
betekenisvolle ervaringen.

3.3 Dataverzameling

Voor de beantwoording van onderzoeksvragen 1 en 2 ontwierpen we een korte vragenlijst
met gesloten items. De items peilden de percepties van de lio’s met betrekking tot de
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technische werking en gebruiksvriendelijkheid van de app, de mate waarin de app als
helpend werd ervaren bij het vastleggen van betekenisvolle ervaringen, en de perceptie
van de rol van begeleiders. De lijst werd afgenomen in januari 2024, na vijf maanden
stage, en bestond uit stellingen met antwoordmogelijkheden op een 5 puntsschaal (van
‘helemaal mee oneens’ tot ‘helemaal mee eens’). Zie tabel 2.

De beantwoording van onderzoeksvragen 3, 4 en 5 vond plaats op basis van door de
lio’s in de app ingevoerde beschrijvingen van hun betekenisvolle ervaringen en daaraan
gekoppelde emotielabels. Na vijf maanden stage werden de lio’s uitgenodigd om op
vrijwillige basis hun ingevoerde gegevens te exporteren en met de onderzoekers te delen
voor analyse. In totaal 17 lio’s mailden hun logboekinvoer naar een van de onderzoekers.
Daarbij ging het om 161 tekstuele beschrijvingen van ervaringen en 22 multimediale
uploads (foto, audio of video), allemaal met bijbehorende emotielabels.

Vanwege privacy- en praktische overwegingen konden de multimediale uploads uitein-
delijk niet in het onderzoek worden meegenomen. Ze bevatten beelden of stemmen van
leerlingen of collega’s. Om anonimiteit te waarborgen werden, in lijn met AvG-richtlijnen,
de multimediale registraties uitgesloten van verdere analyse. De kwalitatieve analyse
richtte zich dus alleen op de 161 tekstuele reflecties, elk vergezeld van een emotiela-
bel.

3.4 Dataverwerking en analyse

De vragenlijst lijst werd ingevuld door 33 lio’s. Voor elk van de stellingen van de lijst over
gebruiksgemak en hulp van de app bij het registeren van ervaringen en de rol van bege-
leiders (onderzoeksvragen 1 en 2) berekenden we de absolute en relatieve frequenties
van de antwoorden. Dat gebeurde ook in het kader van de verwerking en analyse van
aan de ingevoerde ervaringen gekoppelde emoties (onderzoeksvraag 3).

Voor de beantwoording van de onderzoeksvragen over de aard (onderzoeksvraag 4) en
de bron (onderzoeksvraag 5) van de geregistreerde ervaringen voerden we een inhouds-
analyse uit op de 161 tekstuele beschrijvingen. Hiervan bleken er 48 niet interpreteerbaar,
omdat het zeer korte, vage (bijv. ‘trots) of ‘goed gevoel’) of persoonlijke opmerkingen
betrof (bijv. “geen energie vandaag”). Ze boden onvoldoende houvast voor analyse. Er
bleven uiteindelijk 113 beschrijvingen over die duidelijk een concrete betekenisvolle
lio-ervaring beschreven.

3.4.1 Aardvan de ervaringen

Als eerste stap om ‘bottom up’ (Corbin & Strauss, 2015) te komen tot een categorieénsys-
teem lazen beide onderzoekers onafthankelijk van elkaar alle 113 ingevoerde teksten en
formuleerden op basis daarvan ieder een eerste ontwerp voor een categorieénsysteem.
Vervolgens werden beide conceptvoorstellen vergeleken en besproken. Dit leidde op
basis van consensus tot één hanteerbaar categorieénsysteem. Tijdens dit proces bleek al
snel dat de ervaringen die de lio’s registreerden voor het grootste deel te maken hadden
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met aspecten van klassenmanagement. Daarop werd besloten om een onderscheid te
maken tussen twee hoofdcategorieén: een voor ‘Aspecten van klassenmanagement’ en
een voor ‘Overige professionele ervaringen.

Binnen de hoofdcategorie ‘Aspecten van klassenmanagement’ ontleenden we vervol-
gens een aantal subcategorieén aan vijf kernaspecten van klassenmanagement die in de
internationale literatuur worden onderscheiden (zie o.a. Adams et al., 2022; Evertson &
Weinstein, 2006; Van Tartwijk et al., 2011):

a.  Opbouwen van interpersoonlijke relaties met en tussen leerlingen (interpersoonlijk
gedrag van de leraar);

b.  Optimaliseren van de toegang van leerlingen tot leren (klassenorganisatie, leeracti-
viteiten, differentiatie, werkvormen);

c.  Stimuleren van de academische betrokkenheid van leerlingen (regels, afspraken,
overzicht in de klas);

d.  Ontwikkelen van sociale vaardigheden en zelfregulatie bij leerlingen (preventieve
maatregelen om gewenst leerlinggedrag te bevorderen);

e. Interveniéren wanneer gedragsproblemen optreden (reactieve maatregelen om
ongewenst leerlinggedrag bij te sturen).

Voor de hoofdcategorie ‘Overige professionele ervaringen’ ontwikkelden we ‘bottom up’
een aparte set categorieén. Dit gebeurde door alle ingevoerde tekstuele beschrijvingen
van niet-klassenmanagement ervaringen eerst onathankelijk van elkaar te lezen, te type-
ren en te ordenen. Die beide ordeningen werden met elkaar vergeleken en besproken.
Op basis van consensus ontstonden de volgende vier subcategorieén:

Overig leren en functioneren als leraar (buiten klassenmanagement);
Ontdekken van de school als werkplek;
Overige kennisbasis (buiten klassenmanagement);

/o o

Contact(en) met begeleider(s);

Vervolgens werden de geregistreerde tekstuele beschrijvingen op basis van consensus
door de onderzoekers toegewezen aan een van beide hoofdcategorieén. Van de 113 erva-
ringen werden er 76 gelabeld in de hoofdcategorie ‘aspect van klassenmanagement’
en 37 in de categorie ‘overige professionele ervaring’. Daarna lazen de onderzoekers
onafthankelijk van elkaar per hoofdcategorie alle ingevoerde beschrijvingen opnieuw
en categoriseerden die per hoofdcategorie in de bijbehorende subcategorieén. Tot slot
werden verschillen in codering besproken en op basis van consensus definitief aan een
(sub)categorie toegekend en werden frequenties berekend.
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3.4.2 Bronvan de ervaringen

Van elke ingevoerde tekstuele beschrijving van een ervaring werd ook de bron vastgesteld,
dat wil zeggen, of de ervaring voortkwam uit (1) de eigen doen en laten van de lio in de
schoolpraktijk (eerstehands ervaring), (2) een interactie met of observatie van anderen
op de werkplek (tweedehands ervaring), (3) geformaliseerde kennis en theorie (derde-
hands ervaring). Alle 113 tekstuele beschrijvingen van de registreerde ervaringen werden
door beide onderzoekers onathankelijk van elkaar opnieuw gelezen en gekoppeld aan
een van de drie onderscheiden bronnen. Verschillen in categorisering werden besproken,
op basis van consensus definitief aan een van de drie categorieén toegekend. Vervolgens
werd per categorie de frequentie berekend.

4 Resultaten
4.1 Gebruiksgemak en begeleiding

Tabel 2 geeft een overzicht van de antwoorden op de vragenlijst van de lio’s (n=33) met
betrekking tot het gebruiksgemak van de app en de ervaren ondersteuning van de app
en de begeleiders (onderzoeksvraag 1 en 2).

Ongeveer driekwart van de respondenten was tevreden over de werking (70 %) en
gebruiksvriendelijkheid (76 %). Bijna 64 % van de respondenten meldde dat zij met
succes betekenisvolle ervaringen konden vastleggen met behulp van de app. Daarnaast
rapporteerde 39 % dat het gebruik van de app ertoe leidde dat zij ervaringen noteerden
die zij anders waarschijnlijk niet zouden hebben vastgelegd.

De integratie van de app in het begeleidingsproces was beperkt. Ongeveer 40 %
van de respondenten voelde zich aangemoedigd door hun begeleider om de app
te gebruiken, 36 % nauwelijks en 24% niet. Daarnaast gaf slechts 18% van de lio’s
aan dat de informatie uit de app werd besproken in gesprekken met hun begelei-

der(s).
4.2 Flankerende emoties

De ervaringen die 17 lio’s registreerden in de app en deelden met de onderzoekers werden
geflankeerd door een emotielabel (onderzoeksvraag 3). Van de 161 in de app ingevoerde
beschrijvingen van betekenisvolle ervaringen ging de meerderheid gepaard met een
positieve emotie, vaak gekoppeld aan kleine succeservaringen (zie tabel 3). De emotie-
categorieén ‘vrolijk’ (gevoelens van vreugde, zelfvertrouwen, waardering) en ‘gedreven’
(energie, motivatie, inspiratie) vormden samen 71,4 % van alle geregistreerde ervaringen.
Zo beschreef een lio een met ‘vrolijk’ gelabelde ervaring als volgt: “Complimenten gekregen
van leerlingen in de gang, super!” Dit laat zien hoe positieve feedback van leerlingen een
memorabele gebeurtenis werd. Een andere ervaring, gelabeld als gedreven, luidde: ‘T
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Tabel2 Resultaten vragenlijst gebruik van de app met betrekking tot het gebruiksgemak en de

begeleiding

n=33 (Helemaal) Neutraal (Helemaal)
niet mee eens mee eens
n % n % n %

1. Ik ben tevreden over de werkingvande app 2 6,1% 8 24,2% 13 69,7%

2. Ik ervaar de app als gebruiksvriendelijk 3 9,1% 5 152% 25 758%

3. Het lukt mij om met de app betekenisvolle 4 12,1% 8 242% 21 636%
ervaringen vast te leggen

4. Tkregistreer andere ervaringen die ik eer- 7 21,2% 13 394% 13 39,4%
der niet bewust zou vastleggen

5. Ik word door mijn begeleiders gestimuleerd 8  24,3% 12 36,4% 13 39,4%
om de app te gebruiken

6. Informatie uit de app wordt benut bij 10 30,3% 17 51,5% 6 18,2%
gesprekken met mijn begeleider(s)

Tabel 3 Geregistreerde flankerende emoties bij 161 betekenisvolle ervaringen van
17 leraren in opleiding

Vrolijk Gedreven Onzeker Vervelend Boos

N n % n % n % n % n %

161 61 379% 54 335% =20 124% 19 11,8% 7 43%

toonde goed leiderschap in de klas en had tussendoor ook leuke informele gesprekken met
leerlingen. Erg tevreden.”

In mindere mate gingen geregistreerde betekenisvolle ervaringen in 28,6 van de geval-
len gepaard met onaangename gevoelens (onzeker, vervelend, boos), bijvoorbeeld: ‘I
probeerde om verder te gaan met de les zonder dat het volledig rustig was. Leerlingen bleven
praten, maar ik stopte niet om ze aan te spreken. Hierdoor bleef het onrustig. Ik was zelf al
onrustig omdat mijn inhoudelijke uitleg niet goed liep. Dat maakte me onzeker. Die gevoelens
werden versterkt doordat leerlingen bleven praten en niet bij de les waren.”

ADAMS EN CRASBORN (2026). TIJDSCHRIFT ONDERWIJSPRAKTIJK STUDIES DOI 10.54657/tops.23159


https:
elax {
oreencodecase =1{}char "002F}
elax {
oreencodecase =1{}char "002F}doi.org
elax {
oreencodecase =1{}char "002F}10.54657
elax {
oreencodecase =1{}char "002F}TOPS23159

BETEKENISVOLLE ERVARINGEN OP DE WERKPLEK REGISTREREN MET EEN MOBIELE APP 13/26

Tabel 4 Geregistreerde betekenisvolle ervaringen met betrekking tot aspecten van klassenma-

nagement

Persoonlijke Interactie ~ Theoretische Totaal

ervaring met anderen kennis

n % n % n % N %
Relatie creéren met en tussen leerlingen 16  21,1% 6 7,9 % 1 1,3% 23 30,3 %
(interpersoonlijk lerarengedrag)
Een productief leerklimaat creéren 23 30,3% - - - - 23 30,3%
(organisatie/activiteiten/werkvormen)
Een veilig klimaat creéren in de klas 12 158% - - - - 12 15,8 %
(regels/rust/overzicht)
Ontwikkeling van sociale vaardighe- 2 2,6 % 1 1,3% - - 3 3,9%
den en zelfregulatie ondersteunen
(preventieve maatregelen om gewenst
leerlingengedrag te bevorderen)
Optreden bij gedrags- of orde-proble- 10 13,2% 3 39% 2 2,6% 15 19,7%
matiek (reactieve maatregelen om onge-
wenst leerlingengedrag bij te sturen)
Totaal 63 82,9% 10 132% 3 39% 76 100%

4.3 Aard van geregistreerde ervaringen

Wat betreft de aard van de 113 geregistreerde ervaringen (onderzoeksvraag 4) hadden er 76
(67 %) betrekking op de hoofdcategorie ‘Aspecten van klassenmanagement’ De overige
37 ervaringen (33 %) pasten in de hoofdcategorie ‘Overige professionele ervaringen.

4.3.1 Aspecten van klassenmanagement

Tabel 4 geeft een overzicht van de aard van de door de lio’s geregistreerde ervaringen.
De meest voorkomende subcategorie van binnen de hoofdcategorie ‘Aspecten van klas-
senmanagement’ was ‘Creéren van een productieve leeromgeving’ (30,3 %; 23 van de
76). De beschreven ervaringen gingen vaak over de wijze waarop de lio activiteiten in de
klas organiseerde, de tijd beheerde of leerlingen actief betrok bij het leren, bijvoorbeeld:
“Er waren een paar leerlingen die hun huiswerk niet hadden gemaakt. Toch ben ik doorge-
gaan met de nabespreking. Achteraf gezien had ik het anders moeten organiseren, want de
leerlingen zonder huiswerk moesten te lang wachten en haakten af”

Van de geregistreerde klassenmanagementervaringen viel 21,1%; 16 van de 76, in de
subcategorie ‘Opbouwen van positieve relaties met en tussen leerlingen’, bijvoorbeeld:
“Die korte informele gesprekjes met leerlingen tussendoor waren echt waardevol. Zo leer ik
wat meer over hun interesses.” Een andere subcategorie die veel voorkwam was ‘Creéren
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van een veilige en ordelijke omgeving’ (15,8 %; 12 van de 76), bijvoorbeeld: “Soms wil ik
dat ze hun hand opsteken, soms niet. Wat wil ik eigenlijk? Ik besef dat ik duidelijker moet
zijn. Ik zou pas moeten starten met de activiteit als het echt stil is, dat brengt rust”

De subcategorie ‘Reageren op gedragsproblemen’ kwam ook voor (19,7 %; 15 van de 76).
Veel van deze ervaringen gingen over het real-time oplossen van problemen: omgaan met
storend gedrag, bepalen wanneer een waarschuwing gepast is of wanneer escalatie nodig
is. Een voorbeeld: “Het groepje jongens bleef met elkaar praten nadat ik had aangegeven dat
ze stil moesten zijn. Ik had al twee waarschuwingen gegeven met de boodschap ze uit elkaar
te zetten als het niet ophield. Desondanks bleven ze kletsen en lachen. Ik waarschuwde weer
en dreigde met de les uitsturen. Ze bleven bezig, maar ik maakte mijn dreigement niet waar,
omdat ik twijfelde of hun gedrag wel ernstig genoeg was om ze uit de les te verwijderen.
Ondanks dat ik meerdere keren gewaarschuwd had, was ik daar onzeker over en deed ik
niets.” Slechts 3 van de 76 ervaringen (3,9 %) paste in de subcategorie ‘Bevorderen van
sociale vaardigheden en zelfregulatie’ Het betrof hier situaties waarbij de lio inspiratie
haalde uit lesobservaties bij een collega. Een voorbeeld: “Op de eerste stagedag heb ik
een aantal lessen bij Bram geobserveerd. Het viel me op dat er een enorm verschil is tussen
havo/vwo- en mavo-klassen. Niet alleen wat betreft het niveau, maar ook op het gebied van
klassenmanagement. Mavoleerlingen hebben een kortere concentratieboog dan havo/ywo-
leerlingen en havo/vwo-leerlingen worden vaak sneller zelfstandig aan het werk gezet.”

4.3.2 Overige professionele ervaringen

Behalve de ervaringen die betrekking hadden op klassenmanagement waren er ook 37
ervaringen die ergens anders over gingen. Tabel 5 geeft een overzicht van de categorieén
en de verdeling van leerbronnen per categorie. De grootste subcategorie, 32,4 % van deze
ervaringen (12 van de 37), is ‘Professionele ontwikkeling en functioneren’ Deze ervaringen
betroffen doorgaans algemene inzichten die de lio opdeed over zijn of haar functioneren
als leraar, los van klassenmanagement. Het merendeel van deze ervaringen kwam voort
uit interactie met anderen (tweedehands leren), bijvoorbeeld: “Ik kreeg vandaag een heel
positief gevoel bij het lerarenteam. Veel collega’s zeiden dat ik welkom was om hun lessen te
observeren. Ik voelde me meteen thuis op school.”

De volgende subcategorie (21,6 %, 8 van de 37) was ‘De school leren kennen als werk-
plek’. Deze ervaringen betroffen het leren begrijpen van hoe de school functioneert, via
procedures, afspraken en rollen. Alle 8 ervaringen waren gebaseerd op interactie met
anderen, vaak via gesprekken of observaties van collega’s, bijvoorbeeld: “Door gesprekken
met andere leerlingmentoren zag ik dat iedereen zijn mentorrol op een andere manier
invult. Interessant om te zien hoeveel vrijheid daarin zit” Een andere categorie (13,5%, 5
van de 37) werd benoemd als ‘Andere kennisbasis’ Deze ervaringen betroffen expliciet
het opdoen van theoretische of algemene kennis die niet direct gerelateerd was aan
klassenmanagement. Alle vijf ervaringen waren gecategoriseerd als theoretische kennis,
bijvoorbeeld: “Tijdens een workshop over innovatie heb ik verschillende strategieén geleerd.
Dat is belangrijk om veranderprocessen op school beter te begrijpen en te volgen.” De laatste
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Tabel 5 Geregistreerde betekenisvolle ervaringen met betrekking tot overige thema'’s

Persoonlijke Interactie met Theoretische Totaal
ervaring anderen kennis

n % n % n % N %
Overig leren en functioneren 1 2,7% 11 29,7 % - - 12 32,4%
Ontdekken school als werkplek - - 8 21,6% - - 8 21,6%
Overige kennisbasis - - 5 13,5% 5 13,5%
Contact met begeleider(s) - - 12 32,4% 12 32,4%
Totaal 1 2,7% 31 838% 5 13,5% 37 100%

subcategorie, 32,4 % (12 van de 37), betrof ‘Contact met mentor (of begeleider)’ Deze
ervaringen gingen over feedback, afspraken of begeleiding door mentoren. Alle 12 waren
gebaseerd op interactie met anderen, bijvoorbeeld: “We hebben een goed gesprek gehad
en duidelijke afspraken gemaakt over wat er morgen moet gebeuren in de les en wanneer we
dat gaan nabespreken.”

4.4 Bronnen van geregistreerde ervaringen

Gekoppeld aan de eerder onderscheiden hoofdcategorieén ten aanzien van de aard van
de geregistreerde ervaringen, gaan we hieronder in op de gevonden bronnen van de 113
geregistreerde ervaringen (onderzoeksvraag 5): hoofdcategorie ‘Aspecten van klassen-
management’ (onderste rij tabel 4) en hoofdcategorie ‘Overige professionele ervaringen’
(onderste rij tabel 5).

4.4.1 Bronnen van leren bij klassenmanagementervaringen

Ten aanzien van de leerbronnen van geregistreerde ervaringen met betrekking tot aspec-
ten van klassenmanagement (onderste rij van tabel 4) is 83 % van de ervaringen gebaseerd
op het eigen doen en laten van de lio (eerstehands leren), bijvoorbeeld: “Volgende les
laat ik ze niet meer allemaal individueel teksten lezen. Ik roep leerlingen op om hardop te
lezen, en daarna gaan ze samen aan een taak werken. Als ze praten wanneer dat niet de
bedoeling is, geef ik één waarschuwing; gebeurt het nogmaals, dan splits ik ze op.” Ongeveer
13 % kwam voort uit tweedehands ervaringen interactie met anderen, bijvoorbeeld “Ik
zie dat mijn begeleider veel ruimte laat voor taalgebruik van leerlingen, maar toch duide-
lijk grenzen aangeeft. Dat wil ik ook proberen.” Een heel klein deel van de leerbronnen
(4%) betrof expliciete theoretische kennis, bijvoorbeeld: “Ik heb op de studiedag vandaag
inzicht gekregen in leer- en curriculumtheorieén en het belang daarvan als referentiekader
in innovatieprocessen en hoe je die processen vanuit verschillende perspectieve kunt bekijken
en aanvliegen.”
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4.4.2 Bronnen van ‘overige professionele ervaringen’

Wanneer we alle 37 overige ervaringen beschouwen, blijken de bronnen hiervan vrijwel
het omgekeerde van die bij de klassenmanagement: slechts 1 van de 37 ervaringen (2,7 %)
was gebaseerd op het eigen doen en laten als leraar (eerstehands leren), terwijl 83,8 %
voortkwam uit interactie met anderen (tweedehands leren), en 13,5 % uit theoretische
kennis (derdehands leren) (zie onderste rij van tabel 5).

Wanneer lio’s ervaringen vastlegden die betrekking hadden op aspecten buiten hun
eigen klaslokaal (zoals ‘het leren kennen van de schoolorganisatie’ of ‘het ontvangen van
feedback van begeleiders’), waren dit in overgrote meerderheid ervaringen met als bron
sociale interacties met begeleiders, andere collega’s, of leerlingen. Een voorbeeld van
interactie met anderen binnen de subcategorie ‘contact met begeleider’ is de volgende
ervaring:

“Tijdens een les met een spel over persoonlijke kwaliteiten had ik wat informele gesprekjes
met leerlingen. Ik kreeg van hen terug dat ze mij zien als een zorgzame en betrokken leraar.
Dat vond ik fijn om te horen, want dat is wat ik probeer te zijn."

5 Conclusies, discussie en aanbevelingen
5.1 Conclusies

Deze studie had tot doel om de potentie van een mobiele app te verkennen als hulp-
middel voor lio’s om betekenisvolle werkplekervaringen vast te leggen als startpunt voor
reflectie. Dat gebeurde door te onderzoeken welke typen ervaringen zij registreerden
en hoe deze samenhingen met emoties en bronnen van leren. Over de gebruikersvrien-
delijkheid en hulp van de app bij het registreren van betekenisvolle ervaringen, waren de
meeste respondenten positief. Bijna tweederde van de lio’s gaf aan dat de app hen hielp
om betekenisvolle ervaringen vast te leggen, inclusief momenten die anders onopge-
merkt zouden zijn gebleven. In die zin functioneerde de app als een draagbaar logboek,
waarmee lio’s authentieke, vaak vluchtige, ervaringen konden bewaren voor latere reflec-
tie.

De rol van begeleiders bij het gebruik van de app was beperkt: slechts een minderheid
van de lio’s voelde zich aangemoedigd door hun begeleider(s) om de app te gebruiken
en reflectie op geregistreerde ervaringen tijdens begeleidingsgesprekken kwam nauwe-
lijks voor. Dit lijkt een gemiste kans, aangezien eerder onderzoek laat zien dat mobiele
portfolio-apps met steun van begeleiders gezamenlijke reflectie en verbinding tussen
werkplekervaringen en theorie kunnen versterken (Michos et al., 2022; Petko et al., 2023).
Een mogelijke verklaring hiervoor ligt in het verkennende karakter van deze studie,
waarin de lio’s en hun begeleiders zelf konden bepalen hoe ze de app gebruikten. Wan-
neer de app wordt ingebed in een context van begeleide reflectie, kan een sterkere
verankering worden verwacht (Korkkg, 2019).
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Vanuit het perspectief van boundary crossing is dit een opvallende bevinding. Hoewel
de app ontworpen was om ervaringen uit de werkplek zichtbaar en bespreekbaar te
maken binnen de opleiding, werd dit potentieel slechts beperkt gerealiseerd. De geregi-
streerde ervaringen functioneerden in de praktijk nauwelijks als gedeeld referentiepunt
in gesprekken tussen lio’s, werkplekbegeleiders en instituutsopleiders. Daarmee bleef
de functie van de app als boundary object tussen opleiding en werkplek grotendeels
onbenut. Dit suggereert dat niet alleen de technische functionaliteiten van belang zijn,
maar ook de wijze waarop het gebruik van dergelijke tools wordt ingebed in begeleidings-
en opleidingspraktijken.

De geregistreerde ervaringen gingen vaak gepaard met positieve emoties, in de meeste
gevallen gekoppeld aan kleinere of grotere succesmomenten. Naast veelvoorkomende
reflecties op lastige situaties vormen dergelijke registraties mooie aanknopingspun-
ten om daarnaast voldoende aandacht te geven aan positieve ervaringen als startpunt
voor reflectie (Korthagen & Nuijten, 2022). Tegelijkertijd roept de dominantie van posi-
tieve emoties de vraag op in hoeverre de geregistreerde ervaringen een volledig beeld
geven van het leren op de werkplek. Uit eerder onderzoek is bekend dat leraren in
opleiding tijdens hun stage ook regelmatig gevoelens van onzekerheid, spanning en
frustratie ervaren (Waber et al., 2021). Een mogelijke verklaring voor het relatief grote
aandeel positieve registraties is dat de app gebaseerd was op vrijwillige zelfregistratie.
Lio’s bepaalden zelf welke ervaringen zij vastlegden en kunnen daarbij eerder geneigd
zijn geweest om succeservaringen of momenten van groei te registreren. De ingevoerde
ervaringen vormen daardoor geen representatief overzicht van alle dagelijkse erva-
ringen op de werkplek, maar een selectie van ervaringen die door de gebruiker als
bijzonder betekenisvol werden ervaren. Voor begeleiders betekent dit dat de registra-
ties waardevolle aanknopingspunten bieden voor reflectie, maar niet zonder meer een
volledig beeld geven van de uitdagingen waarmee lio’s in de praktijk worden geconfron-
teerd.

Veel van de geregistreerde ervaringen hadden betrekking op aspecten van klassenma-
nagement en hadden als bron vooral het eigen doen en laten als leraar op de werkplek
(eerstehands leren). Dit sluit aan bij bestaande literatuur die benadrukt dat leraren voor-
namelijk leren door directe ervaring in de praktijk (Koffeman & Snoek, 2019). Hoewel
dit de waarde van ervaringsleren benadrukt, lijkt de schaarste aan verwijzingen naar
theorie (derdehands leren) als bron van leren een indicatie voor de notoir moeizame
relatie tussen theorie en praktijk (Dicke et al., 2015). Zonder expliciete ondersteuning
blijken lio’s zelden spontaan verbanden te leggen tussen dagelijkse ervaringen en formele
kennis (Korthagen, 2011). Wel liet een aantal registraties zien dat leren ook regelmatig
plaatsvond via interactie met anderen, zoals feedback en gesprekken met begeleiders,
collega’s en leerlingen (tweedehands leren). Dit bevestigt de waarde van de werkplek als
community of practice (Wenger, 1998).
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5.2 Beperkingen en vervolgonderzoek

5.2.1 Beperkingen

Dit onderzoek had een verkennend karakter en kent verschillende beperkingen. De
steekproef was relatief klein en context specifiek (studenten van een tweedegraads lera-
renopleiding van één hogeschool). De inhoudsanalyse van de geregistreerde ervaringen
berustte op interpretatieve categorisering door de onderzoekers. Hoewel de codering
onafhankelijk werd uitgevoerd en verschillen systematisch werden besproken totdat
consensus werd bereikt, blijft een zekere mate van subjectiviteit onvermijdelijk. Andere
onderzoekers hadden mogelijk tot deels andere interpretaties of categorisering kunnen
komen.

De analyse van de geregistreerde ervaringen was beperkt tot de lio’s die vrijwillig hun
data deelden, wat een selectiebias kan inhouden. Daarnaast waren ook de afzonderlijke
registraties gebaseerd op vrijwillige zelfselectie. Hierdoor kan sprake zijn van een verte-
kening in de aard en emotionele lading van de vastgelegde ervaringen, waarbij positieve
ervaringen mogelijk sterker vertegenwoordigd zijn dan negatieve. Mogelijk waren juist
de meer reflectieve lio’s bereid hun logboeken te delen. Vanwege privacy beperkingen
zijn audiovisuele notities (foto’s, audio, video) niet geanalyseerd, terwijl die mogelijk
bij de interpretatie van beschikbare gegevens extra diepgang hadden kunnen bieden.
Ten slotte zijn de perspectieven van begeleiders niet meegenomen in het onderzoek.
We beschikken enkel over de indruk van de lio’s dat de meeste begeleiders niet actief
betrokken waren bij het gebruik van de app.

5.2.2 Appontwikkeling en vervolgonderzoek

De doorontwikkeling van de app biedt perspectief. Verbetering van de functionaliteiten
zou kunnen bestaan uit slimme ondersteuningsfuncties die, op basis van de inhoud
van een geregistreerde ervaring, relevante theorieén, strategieén of reflectievragen voor-
stellen. Dergelijke just-in-time-verbindingen kunnen helpen de kloof tussen theorie en
praktijk te verkleinen. Daarnaast kan het toevoegen van een functie om geregistreerde
ervaringen met peers te delen bijdragen aan gezamenlijke reflectie van gedeelde uitda-
gingen. Daarmee ontwikkelt de app zich van een individueel dagboek naar een gedeelde
leeromgeving. Eerder onderzoek naar collaboratieve reflectie (zoals apps waarin studen-
ten kritische incidenten uitwisselen) laat zien dat dit de professionele ontwikkeling kan
versterken (Baars et al., 2022; Petko et al., 2023).

Ontwerpgericht onderzoek kan bijdragen aan verdere verfijning, niet alleen van de
technische functies van de app, maar ook van de opleidingsdidactische inbedding ervan.
Dit kan leiden tot bruikbare inzichten over hoe mobiele apps effectief kunnen worden
geintegreerd in opleidingstrajecten voor leraren. Een andere richting voor toekomstig
onderzoek betreft de rol van instituutsopleiders en begeleiders in de school. Onze resul-
taten maken duidelijk dat zij zonder expliciete ondersteuning nauwelijks gebruikmaken
van geregistreerde (positieve) ervaringen als startpunt voor reflectie in begeleidings-
gesprekken. Verder onderzoek zou zich kunnen richten op de vraag hoe begeleiders
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gestimuleerd en ondersteund kunnen worden, bijvoorbeeld via training of expliciete
begeleidingsprotocollen, om bij de begeleiding van lio’s expliciet gebruik te maken van
door lio’s in de app geregistreerde werkplekervaringen. Zo'’n werkwijze sluit aan bij de
principes van educatieve mentoring (Feiman-Nemser, 2001; Lunenberg et al., 2014), waar-
bij concrete ervaringen worden verbonden en verdiept met pedagogisch-didactische
theorie.

5.3 Aanbevelingen voor de opleidingspraktijk

De app stelt lio’s in staat om betekenisvolle, vaak positieve, ervaringen te vast te leggen
als startpunt voor reflectie en daarmee aspecten van werkplekleren zichtbaar te maken
die vaak onzichtbaar en onbesproken blijven. Deze verkennende studie laat zien dat
een toegankelijke en gebruikersvriendelijke mobiele app lio’s kan ondersteunen bij het
registreren van authentieke leerervaringen op de werkplek, mits het gebruik van de app
wordt ingebed in een ondersteunende leeromgeving. Het succes van de app, en digitale
tools in het algemeen, is echter sterk athankelijk van de manier waarop lerarenopleiders,
schoolopleiders en werkplekbegeleiders het gebruik ervan stimuleren en begeleiden. De
kracht van de onderzochte app zit in het gesprek dat erdoor wordt uitgelokt.

5.3.1 Een hulpmiddel is geen doel op zich

Instituutsopleiders, schoolopleiders en werkplekbegeleiders kunnen een cruciale rol
spelen door de app te positioneren als een hulpmiddel voor leren, niet voor beoordeling.
Dat begint bij het scheppen van een veilige leeromgeving waarin studenten zich vrij
voelen om ook kwetsbare momenten vast te leggen. Het moet helder zijn dat ze zelf
bepalen wat ze delen en dat de app bedoeld is om hun eigen leerproces te ondersteunen,
niet om prestaties te meten.

5.3.2 Kleine momenten maken het verschil

Lio’s leren het meest van alledaagse, vaak kleine gebeurtenissen: een spontane reactie
van een leerling, een onverwachte leswending of een compliment in de gang. De app
biedt de mogelijkheid om zulke korte momenten direct vast te leggen, juist omdat ze
anders snel vervagen. Opleiders kunnen studenten aanmoedigen om regelmatig kort
iets te registreren, bijvoorbeeld twee of drie keer per week, en niet te wachten tot er iets
‘groots’ gebeurt. Bijvoorbeeld vragen als “Wat maakte vandaag indruk op jou?” of “Wat
houdt je nog bezig als je terugkijkt vandaag?” kunnen al genoeg zijn om betekenisvolle
ervaringen op het spoor te komen als startpunt voor reflectie.

5.3.3 Emoties als ingang voor betekenisvol leren

Emoties spelen een sleutelrol in hoe leraren leren van hun ervaringen. Positieve gevoe-
lens, zoals trots of enthousiasme, wijzen vaak op momenten van groei of succes, terwijl
gevoelens van onzekerheid of frustratie juist uitnodigen tot verdieping. Omdat de app
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studenten vraagt hun ervaring te koppelen aan een emotie, kan dat een waardevolle
ingang zijn voor reflectie. Lerarenopleiders kunnen die emotie gebruiken als startpunt
voor dialoog: “Wat maakte dat moment belangrijk voor jou?”, “Wat zegt dit over wat jij
belangrijk vindt als leraar?”

Het expliciet benoemen van gevoelens helpt studenten niet alleen om ervaringen
beter te herinneren, maar ook om inzicht te krijgen in hun professionele identiteit: wie
ben ik als leraar en wat drijft mij?

5.3.4 Van ervaring naar inzicht

Reflectie wordt pas echt krachtig wanneer studenten hun ervaringen leren verbinden
aan bredere pedagogische inzichten. Hier ligt een belangrijke rol voor opleiders en bege-
leiders van leraren. Zij kunnen studenten helpen om te zien hoe concrete momenten in
de klas samenhangen met theoretische concepten of opleidingsinhoud. Een eenvoudige
vraag als “Herken je in deze ervaring iets uit wat we in de opleiding hebben besproken?” kan
al veel opleveren. Zo wordt de app niet alleen een dagboek van ervaringen, maar ook een
brug tussen praktijk en theorie. Dit helpt om impliciete kennis expliciet te maken en
draagt bij aan diepgaander leren.

5.3.5 Reflecteren doe je samen

Hoewel de app individuele reflectie stimuleert, krijgt hij pas echt betekenis in interactie
met anderen. Het bespreken van geregistreerde ervaringen in begeleidingsgesprekken
of in kleine leergroepen vergroot de diepgang. Lerarenopleiders, schoolopleiders of
werkplekbegeleiders kunnen studenten vragen één of twee registraties mee te nemen
naar een gesprek en deze te gebruiken als startpunt voor gezamenlijke reflectie. Daar-
bij is het waardevol om niet alleen te focussen op problemen, maar ook op successen
en momenten van voldoening. Positieve ervaringen verdienen evenveel aandacht als
lastige situaties: ze versterken het zelfvertrouwen en bevorderen een positieve pro-
fessionele identiteit. Onderzoek wijst uit dat juist het herkennen en benoemen van
succeservaringen een belangrijke bijdrage levert aan duurzame motivatie en zelfeffec-
tiviteit.

5.3.6 Leren zien wat ertoe doet

Het gebruik van de app kan lio’s helpen om hun ‘professionele blik’ te ontwikkelen.
Door regelmatig ervaringen vast te leggen, leren zij te onderscheiden welke momenten
voor hun ontwikkeling betekenisvol zijn. Opleiders kunnen dit proces versterken door
studenten te helpen patronen te herkennen in hun eigen tijdlijn: “Wat valt je op aan de
situaties die jij belangrijk vindt?”" of “Hoe zijn je ervaringen veranderd sinds het begin van
de stage?” Zo ontstaat meta-reflectie: inzicht in het eigen leerproces. Studenten gaan
niet alleen nadenken over afzonderlijke ervaringen, maar ook over hoe ze leren, een
essentiéle stap richting zelfsturing en professionele groei.
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5.3.7 Aandacht voor begeleiding en context

Een belangrijke valkuil is dat de app wordt geintroduceerd zonder duidelijke inbedding
in de begeleiding. Wanneer opleiders of mentoren het gebruik niet actief ondersteu-
nen, blijft de app vaak beperkt tot een individueel reflectiemiddel. Het risico is dan dat
registraties oppervlakkig blijven of niet worden besproken.

Een andere valkuil is dat de app gebruikt wordt als beoordelingsinstrument. Dat kan
studenten terughoudend maken om eerlijk te schrijven. Transparantie over doel en
gebruik is daarom cruciaal. De app hoort thuis in een sfeer van vertrouwen, niet van
verantwoording.

5.3.8 Praktische werkvormen
Lerarenopleiders en begeleiders kunnen de app op verschillende manieren inzetten in
hun begeleiding. Enkele voorbeelden:

— Laat studenten één ervaring met een negatieve emotie (bijv. onzekerheid) of positieve
emotie (bijv. opluchting) kiezen en bespreken in tweetallen. Dit stimuleert gedeelde
reflectie en herkenning.

— Vraag studenten om een registratie te koppelen aan een theoretisch concept uit de
opleiding. Zo wordt de verbinding tussen praktijk en kennis explicieter.

— Laat studenten drie ‘trotsmomenten’ uit hun tijdlijn presenteren aan peers om aan-
dacht te geven aan positieve leerervaringen.

— Gebruik gedeelde registraties als startpunt bij mentorbezoeken en begeleidingsge-
sprekken.

Door de app te integreren in bestaande reflectie- en begeleidingsmomenten, wordt hij
een structureel onderdeel van het leerproces.

5.3.9 Doorontwikkeling van de app

De app is met steun van de LLO-Katalysator doorontwikkeld tot een volwassen applicatie
die via de App Store en Google Play Store beschikbaar is. In de huidige versie zijn diverse
functies toegevoegd. Zo is het onder andere mogelijk om geregistreerde ervaringen te
delen met anderen, waardoor de app bijvoorbeeld gebruikt kan worden binnen bege-
leidingstrajecten of ter voorbereiding op intervisiebijeenkomsten. Daarnaast kunnen
geregistreerde ervaringen worden gedownload en eenvoudig worden opgenomen in een
portfolio.

Sinds afronding van deze studie wordt de verdere ontwikkeling van de app voortgezet.
Nieuwe functionaliteiten gericht op het ondersteunen van reflectie en het verbinden
van praktijkervaringen met leerdoelen en theoretische inzichten worden momenteel
verkend en vormen onderwerp van toekomstig onderzoek. Zie voor meer informatie over
de app: www.thisisecho.app.
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5.4 Totslot

Een mobiele app kan, mits goed ingebed, een waardevolle bijdrage leveren aan de profes-
sionele ontwikkeling van lio’s. Het hulpmiddel maakt informele leermomenten zichtbaar,
vergemakkelijkt reflectie in het moment en stimuleert het gesprek over wat betekenisvol
is in het leraarschap.

De sleutel tot succes ligt echter niet in de technologie zelf. De impact ervan wordt
vooral bepaald door de manier waarop de app wordt ingebed in het begeleidingsproces.
Wanneer lerarenopleiders en begeleiders een veilige, waarderende en onderzoekende
leeromgeving creéren, kan de app uitgroeien tot meer dan een logboek, tot een echte
leerpartner in de ontwikkeling van de leraar in wording.

Voor de curriculumontwikkeling van de lerarenopleiding betekent dit dat digitale
reflectietools niet op zichzelf kunnen staan, maar deel moeten uitmaken van een bredere
visie op professioneel leren. Dat vraagt om opleiders die technologie benutten als ver-
lengstuk van hun begeleiding, niet als vervanging daarvan. Wanneer opleidingen de app
gebruiken als aanleiding voor dialoog, in plaats van als registratie-instrument, ontstaan er
nieuwe kansen voor betekenisvol leren. Studenten leren dan niet alleen om te reflecteren
op wat er gebeurt, maar ook om te begrijpen waarom iets betekenisvol was, wat het zegt
over hun waarden en hun identiteit als leraar. Zo helpt technologie niet alleen om te
registreren, maar om te leren zien wat ertoe doet. Dat is de kern van professioneel leren
in de lerarenopleiding: van handelen naar begrijpen, van ervaring naar inzicht, en van
toevallige momenten naar doelgerichte groei.
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